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Resumen

Este trabajo desarrolla las ideas centrales de la intervencidn psicosocial que
se han elaborado en algunos equipos docentes de la Universidad Auténo-
ma Metropolitana (uam) (especialmente quienes han desarrollado la idea
de una psicologia social de intervencién). Posteriormente, se trabaja sobre
el modelo de intervencién en los proyectos de promocién social vigen-
tes en buena parte de las organizaciones civiles. Asi, se plantean algunas
cuestiones alrededor de la problemdtica de la intervencién a partir de las
organizaciones civiles, asi como de la construccién de los dispositivos para
intervenir en ese dmbito.
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Abstract

The present article develops the central ideas of psychosocial interven-
tions that have worked on some of the uaM teaching teams (especially
those who have developed the idea of a social psychology of intervention).
Subsequently, it works on the model of intervention in the current social
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development projects in most of the civil society organizations. Thus,
questions have arisen around the issue of intervention from civil society

organizations, as well as the construction of devices to intervene in that area.

Keywords: psychosocial intervention, civic organizations, institution, con-

trainstitution, social promotion.

Introduccién

El tema a desarrollar juega con diversos conceptos que es necesa-
rio delimitar. Intervencion institucional, intervencidon comunitaria,
autogestion y promocidn son temdticas importantes en la psicologia
social, especialmente en la escuela que desde hace mds de 30 anos ha
caracterizado a la uam-Xochimilco.

En el presente ensayo desarrollaremos algunas ideas en torno a
la intervencién psicosocial. La que nosotros planteamos estd ins-
pirado en la experiencia adquirida en la licenciatura en psicologia
y la maestria en psicologia social de grupos e instituciones de la
uaM-Xochimilco, en intervenciones realizadas en instituciones del
sector publico y privado, asi como en el seguimiento de experiencias
de intervencién y promocién social. Este cimulo de saberes y expe-
riencias se encuentra influenciado por los modelos de intervencién
institucional socioanalitica desarrollados por René Lourau (1991) y
Georges Lapassade, asi como por la intervencién grupal planteada
desde los Grupos Operativos, especialmente en la versién desarrolla-
da por Armando Bauleo (1977).

Sabemos que la articulacién entre diversas metodologias de inter-
vencién resulta muy problemdtica. En este ensayo no pretendemos
resolver las complejas cuestiones que derivan de los modelos utiliza-
dos, mds bien nos interesa exponer los puntos centrales que sostienen
nuestra propuesta de intervencién, con el objeto de mostrar cé6mo ésta
puede ser aplicada a los proyectos de promocién social. Para ello, colo-
camos como un eje articulador entre las propuestas que serdn descritas
la perspectiva multirreferencial desarrollada por Jacques Ardoino e
inspirada en los trabajos de Cornelius Castoriadis y Edgar Morin.
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Por otro lado, también seria necesario desarrollar y delimitar
Conceptos COMo proyecto, experiencia, autogestion 'y promocion social.
Si bien éstos son conceptos de uso comun en el léxico de las organi-
zaciones de la sociedad civil (organizaciones civiles), consideramos
que una reflexion que lograra distinguir sus sucesivas utilizaciones
redundaria en una mayor claridad para la elucidacién de los procesos
que se desarrollan durante las intervenciones psicosociales. Asi, la
nocién de proyecto, desde su perspectiva sartreana y discutida por va-
rias tendencias posmodernas (incluyendo, por supuesto, a Deleuze y
Guattari); la nocién de experiencia, de connotacién fenomenoldgica
y posteriormente retomada por los teéricos de los procesos grupa-
les y de aprendizaje; la temdtica de la aurogestion en la utilizacién
politica del concepto —de origen definitivamente anarquista— hasta
su instrumentalizacién administrativa; y la problemdtica de la pro-
mocion social, desde sus origenes en diversas militancias politicas, su
distanciamiento de las formas tradicionales del trabajo politico parti-
dista y de las perspectivas desarrolladas por el cristianismo militante,
hasta su caracterizacién singular desde el asiento proporcionado por
tendencias especificas de organizaciones civiles; todos estos conceptos
deberian ser revisados criticamente para encontrar entonces el sentido
del trabajo de intervencién en los contextos citados.

Como se observa, las problemdticas que de cerca o de lejos toca el
articulo son amplias y resulta imposible desarrollarlas con amplitud
en este espacio. Por ello, incluiremos algunas discusiones a lo largo
del cuerpo del texto, de manera que permitan evitar en lo posible
equivocos y falta de rigor.

El objeto principal que planteamos en este ensayo es reflexionar
sobre algunas de esas categorias y conceptos, distinguirlos y tratar de
reconocer desde alli las perspectivas que se abren para la intervencién
psicosocial, en el entendido de que esta forma de intervencién inclu-
ye en su seno la intervencién institucional y comunitaria.
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Intervencion psicosocial: grupal, institucional y comunitaria

Este subtitulo evoca el nombre del Médulo del Area de Concentra-
cién en Psicologia Social de la licenciatura en psicologia de la uam-
Xochimilco. Y esta evocacion no es casual. A través de este mdédulo, la
citada licenciatura abria un nuevo panorama de reflexién en la psico-
logia social mexicana, diferente de los paradigmas dominantes tanto
en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) como en
la Universidad Iberoamericana (u1a), universidades que marcaban el
rumbo por el que transitaba la psicologia en nuestro pais.

Dicho de otra manera, el paradigma inaugurado por la uam-Xochi-
milco en el dmbito de la psicologia social estuvo fuertemente marcado
por la temdtica de la intervencién del profesional de la psicologia. Esta
intervencion se alejaba de las formas cldsicas de la préctica profesional
del psicélogo, a saber, el consultorio o gabinete, y las consultorias para
instituciones privadas y de gobierno (psicologia forense, educativa,
industrial y laboral, etcétera). Desde un principio, la intervencién
psicosocial definida por el perfil académico de la licenciatura en psico-
logia planteaba un profesional que promueve la transformacién social,
especialmente a favor de las clases mayoritarias y mds necesitadas.' Las
estrategias de transformacién social no podian ser vistas de manera
monodisciplinaria desde la psicologia. Al contrario, era necesaria una
perspectiva interdisciplinaria* que permitiera, en el contexto de las
ciencias sociales y humanidades, trazar estrategias, ticticas y logisticas
para la transformacién social.

Asi, por ejemplo, los conceptos de revolucion social y reforma,
que no son psicoldgicos, eran centrales para definir los alcances, las

1 En este punto, en la historia de la uam-Xochimilco se dio un fuerte debate sobre las
poblaciones que serian beneficiarias preferenciales de la labor universitaria de investigacién
y servicio. Las denominaciones “mayoritaria’ y “necesitada” deben entenderse en ese deba-
te, cuyas posturas mds radicales tenfan que ver con la idea de revolucién social, y las mdas
conservadoras con una idea de “bien comun”. “Mayoritaria” y “necesitada’ era una férmula
de negociacion que salvaba la vocacién de la universidad para buscar el bienestar de los mds
necesitados.

2 Por razones que expondremos mds adelante, ahora la plantearfamos como multirre-
ferencial.
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estrategias y las posibilidades de la intervencién especializada del
psicélogo. Desde el trabajo clinico con la neurosis y la psicosis (li-
beracién de las ataduras y la alienacién que vinculan al neurético y
al psicético en la reproduccién del orden instituido), hasta el trabajo
de asistencia y promocién social, la intervencion psicosocial se caracte-
rizaba por incluir en las referencias del trabajo psicoldgico conceptos
y reflexiones extrapsicoldgicas, fundamentalmente sociales (sociol6-
gicas, antropoldgicas, lingiiisticas, econémicas, histéricas, etcétera),
que permitian definir de otra manera, mucho mds amplia, al sujero
de la psicologfa.

La psicologia social propugnada por la uam-Xochimilco era un
proyecto por construirse, y el planteamiento de la intervencion psi-
cosocial fue uno de los instrumentos, quizds el mds poderoso, para
trabajar en dicha construccién.

El modelo que se utilizé en aquel entonces (1978) para definir los
objetos sobre los que operaba el profesional de la psicologia fue el que
habia proporcionado José Bleger (1984:47 y ss.) en Argentina, en el
contexto de la escuela pichoniana de psicologia social. Ese modelo
planteaba cuatro dmbitos de la intervencién: psicosocial, sociodind-
mico, institucional y comunitario. El primero, psicosocial, se referia
a la dindmica intrapsiquica del individuo, a la cual se tenfa acceso a
través de métodos y técnicas de tipo psicoanalitico, por ejemplo; el
dmbito sociodindmico estaba definido en referencia al grupo, es decir,
era la intervencién en la dindmica grupal; en relacién con el aspecto
institucional, Bleger plantearia perspectivas semejantes a las que se
trabajan en el dmbito médico y asistencial sobre la institucién: po-
dria hablarse de una confusién entre la institucion y la organizacién
0, en su caso, una reduccién grupalista del proceso institucional;?
finalmente, el dmbito comunitario es el menos desarrollado por la

3 La idea del grupalismo fue desarrollada por Lourau (2001) para expresar el reduc-
cionismo que se operaba desde las perspectivas grupales en la explicacién o elucidacién
de fenémenos extragrupales. Se trata de una forma de monorreferencialidad. Finalmente,
ningun saber disciplinario agota el conocimiento sobre cualquier objeto de la realidad. El
grupalismo es una forma de reduccionismo que consiste en tratar de ver el mundo desde la
lente exclusiva de las teorias grupales.
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perspectiva blegeriana, y fue abordado con modelos de la epidemio-
logia de la época, a mi juicio ampliamente superados.*

La propuesta de distinguirse y superar las pricticas profesionales
tradicionales del psiclogo determiné dos ausencias importantes:
en el plan de estudios de la licenciatura en psicologia se establecen
unicamente dos dreas de concentracién o dreas terminales: social y
educativa. Brilla por su ausencia la clinica o, mds precisamente, tera-
péutica, que hasta la fecha sigue definiendo la identidad dominante
del psicélogo. Asimismo, la intervencién psicosocial definida por
el médulo citado no incluye el dmbito psicosocial como lo definia
Bleger: mds bien lo redefine, privilegiando los objetos colectivos
(grupos, instituciones, comunidades) como objeto de la intervencién
del psicélogo.

Desde nuestro punto de vista, esas ausencias no son casuales.
Expresan claramente una apuesta que realizé el proyecto de construc-
cién de una psicologia social en el sentido de privilegiar los objetos
colectivos de la disciplina sobre los objetos individuales. Asi, los gru-
pos, las instituciones y las comunidades surgen como objetos propios
de la intervencién psicosocial, expropiando el adjetivo (psicosocial)
de la perspectiva individual planteada por Bleger y asignindole un
nuevo contenido: intervencién en colectivos grupales, institucionales
y comunitarios.

El eje conceptual que movia al proyecto de psicologia social que
se instituyd en la uam-Xochimilco se encontraba entonces con sus
primeras definiciones: apostaba bdsicamente al trabajo con sujetos
colectivos (grupos, instituciones, comunidades), a partir de practicas
que partian de la critica a las formas tradicionales de la accién del
psicdlogo, orientadas en el sentido de la transformacién social.

Es claro que en ese tiempo no se habian elaborado ain las criticas
posmodernas a la idea de transformacién y cambio (por ejemplo,
quién promueve el cambio y desde qué perspectivas antropoldgicas,
culturales, etcétera). No vamos a entrar en mayor detalle de esta
importante cuestién. Sin embargo, si queremos dejar asentado que
la perspectiva de la intervencién psicosocial, como la entendemos,

4 Hay que recordar que Bleger era médico y psiquiatra.
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supone un elemento teleoldgico: la construccién imaginaria de un
futuro posible mejor que nuestro presente, muchas veces aciago.

Elementos generales de la intervencién psicosocial

No se debe olvidar que la intervencién psicosocial es una interven-
cién profesional altamente sofisticada. Es necesario un largo camino
de formacién y de experimentacién para tener la maestria que requie-
re el dominio del método de intervencién.’

En relacién con la intervencién psicosocial, un primer elemento
tiene que ver con su proyecto, el para qué intervenir. Muchos autores,
algunos de ellos colegas en la uam-Xochimilco, suponen —equivo-
cadamente, desde mi punto de vista— que la demanda es la caucién
fundamental del proceso de intervencién. Sin embargo, creo que en
este punto se sitian muchos de los equivocos en torno a la labor de
la intervencién psicosocial.

El objeto de la intervencién

No puede haber intervencién psicosocial sin que exista previamen-
te un diagndstico de la situacién de los colectivos con los que se
interviene. La situacién de intervencién es siempre el resultado de
dicho diagnéstico, que debe entenderse como una actividad de au-
toconocimiento del colectivo en cuestién. La intervencién no juega
con supersaberes obtenidos por el conocimiento especial de algin
“brujo” de los colectivos. Al contrario, lo que justifica plenamente la

5 Entre los especialistas en andlisis institucional y socioandlisis hay una fuerte discu-
sidén en torno a la superespecializacién de las formas de intervencién. Esta discusion versa
sobre la posibilidad de instrumentar un proceso socioanalitico por personas que no estin
especializadas en el tema. Si bien consideramos perfectamente factible que se realicen for-
mas de andlisis institucional espontdneas sin necesidad de ningtn tipo de intervencién de
especialistas, también es cierto que el manejo de una metodologia de intervencién, incluidos
el socioandlisis y los grupos operativos, requieren un largo proceso de formacién a través de
multiples experiencias.
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intervencién es el proceso de indagacién en el que se comprometen
los colectivos frente a su propio desarrollo.

Dicha indagacién puede resultar de las problemdticas concretas
que enfrentan: conflictos, crecimiento, organizacién, etcétera. Pero
lo que desencadena el proceso de intervencién es un proceso (y po-
drfamos anadir autogestivo) de conocimiento de si mismo del sujeto
colectivo.

Ardoino (1993) distingue entre el experto y el investigador. Asi-
mismo, también distingue entre los estudios y las investigaciones.
A pesar de que dichas distinciones son importantes, también es
necesario mencionar que no existe el estudio o la investigacién qui-
micamente puros. Dicho de otra manera, los estudios, determinados
por sus finalidades praxioldgicas, pueden transformarse —y no es raro
que asi suceda— en verdaderas investigaciones de largo aliento. Por
su parte, es mds frecuente el caso en el que las derivaciones practicas
de las investigaciones —definidas por sus finalidades gnoseoldgicas— se
vuelvan preponderantes en las actividades del investigador.

De cualquier manera, lo que resulta imprescindible rescatar es
que la caucién del proceso de investigacién no es simple y llanamen-
te una demanda,’ sino un complejo proceso de cuestionamiento y de
autoconocimiento que un colectivo gestiona de manera auténoma,
es decir, autogestivamente.

En ese sentido, la intervencidn es inseparable de la investigacién y
de ciertas formas de indagacién. No se trata inicamente de investigar
con finalidades praxioldgicas especificas: por ejemplo, la resolucién
de algunos problemas que se presentan en una organizacién o esta-
blecimiento. No estamos seguros de que estas formas limitadas del
proceso de indagacién desemboquen necesariamente en elementos
précticos. Podria suponerse, por lo menos en ciertos casos, que las in-
dagaciones parciales y de finalidades praxioldgicas fuesen inicamente
un momento de un proceso més largo y complejo.

Para la intervencidn institucional socioanalitica, Lourau plantea-
ba que

6 En el sentido de un encargo explicito de intervencién dirigido a un especialista.
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Mediante andlisis en situacién que no se confunden con los “juegos de
la verdad” de la psicosociologia ni con “la higiene social” de la sociologia
de las organizaciones, es posible descifrar las relaciones que los grupos y
los individuos mantienen con las instituciones. Mds alld de las raciona-
lizaciones ideoldgicas, juridicas, socioldgicas, econémicas o politicas, la
dilucidacion de estas relaciones pone de relieve que el vinculo social es,
ante todo, un acondicionamiento del no saber de los actores respecto
de la organizacién social (1991:264).

Esta hipétesis sustenta entonces el proyecto de intervencién. Sin
embargo, pareceria que el interés de la intervencién es especifico del
investigador-interviniente. El planteamiento que propongo consiste
en trabajar a partir de la hipétesis de que los colectivos sociales se
enfrascan, permanentemente, en procesos de saber y de conocimien-
to (reflexion). Estos procesos, en un momento u otro, desembocan
en el cuestionamiento de sus propias condiciones de existencia, de
los alcances de su actividad y de su accién. Castoriadis (1983) decia
que el hombre es un animal sediento de sentido. Por ello, su accién
y su estar en el mundo estdn permanentemente cuestionados en esta
busqueda de sentidos. Asi, mds alld de las interrogantes sobre cues-
tiones praxioldgicas, sobre problemas concretos que se deben resolver
para que la sociedad siga funcionando, el cuestionamiento siempre se
continda en relacién con el sentido y con los procesos de significacién
del cual procede.

Es asi que la intervencion psicosocial rescata este aspecto del socioa-
nalisis: su objeto no es la solucién de problemas concretos e inmedia-
tos (que eventualmente se pueden resolver en el proceso); tampoco
es directamente la refuncionalizacién de procesos institucionales,
grupales o comunitarios decadentes o propiamente anémicos. El
objeto de la intervencién psicosocial es el 7o saber” de los colectivos
sobre si mismos.

7 Laidea de no-saber no es simplemente ignorancia. Es un proceso, una dindmica propia
del conocimiento que podtia ser sintetizada en dos momentos: en primer lugar, nunca un
saber es completo y universal, es decir, todo saber es parcial y relativo; en segundo, cada
conocimiento alcanzado abre una frontera mayor de elementos desconocidos, o sea que a
mayor conocimiento se amplia la frontera de lo no-conocido.
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El dispositivo

El dispositivo de la intervencidn psicosocial recoge también varios
elementos del socioandlisis y de la concepcién operativa de los gru-
pos. La finalidad del dispositivo® se estructura a partir de dos dind-
micas sincrénicas en los procesos colectivos: la dialéctica entre lo
instituido y lo instituyente (Castoriadis, Lourau), y la de lo mani-
fiesto y lo latente (Freud, Pichon, Bauleo).” Curiosamente, debido al
principio de exclusién no podemos analizar estos procesos en forma
simultdnea. Sin embargo, su mutua exclusién permite una hipétesis
de complementariedad. Dicho de otra manera, tendremos la capaci-
dad de trabajar las dindmicas colectivas en sus dimensiones sociales
y politicas tanto como imaginarias y latentes.

Por ello, el colectivo que se presenta en la intervencién no es ne-
cesariamente un colectivo que demanda: es también un colectivo que
investiga, que tiene necesidad de saber para encontrar su sentido. La
intervencidn se convierte en un proceso de significacion.

Sin embargo, en este punto reencontramos la feliz distincién que
realiza el socioandlisis en relacién con los grupos: el colectivo que se
presenta, que se denomina grupo cliente en socioandlisis, no es homo-
géneo. Estd atravesado por diferencias, por demandas contradictorias,
por perspectivas encontradas. El szff cliente, ese pequeno grupo que
enuncia el encargo de intervencién a los especialistas, es parte de ese
grupo cliente. Asi, el dispositivo distingue las figuras del grupo cliente,
del staff cliente y del staff interviniente. Bajo este dispositivo encontra-
mos otro, quizds con diferencias importantes: estd la perspectiva de los
grupos operativos, en la que distinguimos grupo, coordinador y tarea.

Nuevamente, entre estos dispositivos contradictorios prevalece
una relacién de exclusién. Pero esa relacién de exclusién es la que
actualiza, en el curso de la intervencidn, el no saber sobre su grupo,
sobre su institucién y sobre sus vinculos comunitarios.

8 En tanto méquina de visibilidad (Foucault), o también como analizador construido
(Lapassade).
9 Sobre la utilizacién de esos autores de la nocion de manifiesto y latente, véase Manero

(2001).
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Los procesos de grupo, amplio o pequeno, estin permanente-
mente acompanados y en ocasiones determinados por elementos
imaginarios, por procesos en los cuales la dimensién imaginaria se
constituye como una latencia desde la cual se producird la significa-
cién del propio colectivo. Esas latencias o dimensiones imaginarias
son importantes ya que se constituyen como el eje de reflexién y de
acci6n deliberada.

La intervencidn psicosocial busca acompanar a estos grupos en
dichos procesos. La intervencién se deslinda de las consultas desde un
saber experto que pretenderia subsanar la ignorancia o inexperiencia
de los actores. Tampoco se confunde en formas de sobreafectivizacién
de los juegos de dindmica de grupos. El dispositivo de la intervencién
estd intimamente ligado a las tareas y vocacién del interviniente: a
través del dispositivo, debe funcionar como garante del proceso ana-
litico emprendido por el colectivo."

En adelante, lo que nos queda seria plantear algunas cuestiones
alrededor de la puesta en prictica de este planteamiento en la in-
tervencién psicosocial, en el contexto de experiencias y proyectos
autogestivos y de promocién social.

Experiencias y proyectos autogestivos y de promocién social

El universo que invoca este subtitulo es francamente muy extenso,
dirfa inabordable. Pienso, con Castoriadis, que una de las carac-
teristicas de los grupos sociales es su capacidad de reflexién y de
accién deliberada, es decir, su capacidad de devenir sujetos auténo-
mos."' Y esto lleva a pensar que cualquier grupo humano es capaz
de desarrollar estas capacidades. La capacidad de reflexién, a su

10 En este punto, es importante definir a grandes rasgos lo que denomino como andlisis.
Por su etimologia, el andlisis es lo que separa una unidad compleja en sus componentes mds
simples. En general, su utilizacién en las ciencias duras es en este mismo sentido. En el caso
de la psicologia social, utilizaré esta nocién como el proceso a través del cual el colectivo
llega a discernir la significacién de su institucién, y pone de manifiesto la multiplicidad de
sentidos que ésta adquiere.

11 En la perspectiva de Guattari, se trata de grupos que enuncian su propia ley.
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vez, permitiria la elaboracién y accién de experiencias y proyectos
autogestivos.

En este caso, es importante reflexionar sobre la intervencién en el
contexto de las experiencias y proyectos que normalmente son acom-
panados, promovidos y en ocasiones determinados por organizaciones
civiles de promocidn social o del desarrollo (ocrp), de acuerdo con la
denominacién planteada por Rafael Reygadas, y que posteriormente
han sido designadas Gnicamente como organizaciones civiles.

Desde finales de la década de 1980, en donde existe una multi-
plicacién de este tipo de organizaciones que perdura hasta la fecha,
el universo de las oc (organizaciones civiles) se ha tornado cada vez
mds complejo. No tinicamente en relacién con los dmbitos de accién
que han abarcado (cada vez més extensos), sino por las orientaciones
y la diversidad de proyectos que enarbolan.

Uno de los aspectos que debe entenderse tiene que ver con las
circunstancias que permitieron la aparicién y la expansién vertiginosa
del universo de las organizaciones civiles. Se trata de un fenémeno
de vida asociativa que manifiesta el fortalecimiento de la sociedad
civil frente al Estado y la sociedad en general, y sus instituciones en
particular.

En México, los procesos desencadenados por los terremotos de
1985 fueron el banderazo de salida de este fenémeno. La multi-
plicacién de los organismos civiles de gestion social'? y su prestigio
lograron que buena parte de la ayuda humanitaria internacional se
canalizara a través de ellos, ante la sospecha de corrupcién de las
instancias gubernamentales.

Antes de 1985 ya existian algunas oNG en México, muy pocas
en niimero, que tenfan como dmbito de accién cuestiones de salud,
derechos humanos, desarrollo econémico, iniciativas de educacién
popular, etcétera Estos dmbitos de accidén se multiplicarian, de ma-
nera que actualmente buena parte de la gestién y el servicio publico
cuenta con organizaciones civiles en la gestién directa o como auxiliar
de instituciones publicas.

12 Afos atrds habia aparecido, en el contexto de las discusiones en la Organizacién de
las Naciones Unidas (oNv), la denominacién de organizaciones no gubernamentales (ONG).
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Una de las caracteristicas que el universo de las organizaciones
civiles habia desarrollado para distinguirse en su servicio putblico
respecto del Estado era una perspectiva de accién respecto de la socie-
dad. En efecto, la accién de las organizaciones civiles estd entendida
como una accién alternativa a la accién del Estado, que no pretende
sustituirla pero si generar a su lado acciones e iniciativas que obliguen
a éste a responder a las demandas sociales mds sentidas.

Por ello, la idea de promocion social que deriva de las organiza-
ciones civiles estd (o estuvo durante su proceso de gestacién) indi-
sociablemente ligada a la idea de transformacién. Y esto lleva a la
cuestién del tipo de transformaciones, asi como a su discriminacién
en relacién con los partidos y movimientos directamente politicos.

En sus origenes, la idea de promocidon social estuvo influenciada por
diversas tendencias, reflexiones y metodologias. Desde los métodos
desarrollados por el Secretariado Social Mexicano hasta la influencia
de Paulo Freire y su educacién concientizadora, la promocién social
fue desarrollando una sintesis original, en donde lo que quedaba muy
claro era que la promocidn social se sustentaba en una idea de transfor-
macion social que hacia espacio a un campo utdpico, en el que es posible
imaginar una sociedad diferente y mejor para la humanidad:

En el lenguaje cotidiano de las ocpp, el concepto de imaginacién
colectiva ha sido traducido o ha sido equivalente al término de visidn,
que ciertamente va mds alld de la simple accién de ver, pues refiere y
contiene un campo utdpico, donde lo imaginado encuentra un lugar
de articulacién entre los suenos mds queridos de los miembros de las
ocPrD, con una mezcla de critica del presente, tomando en consideracién
el campo de experiencia, los sentimientos, las perspectivas econémicas,
los mitos fundantes, las razones de la mente y las razones del corazén.
La visién tiene un papel de convocar, atraer, movilizar, ser faro de ruta,
ordenador de caminos, proyecto (Reygadas, 1998:86).

El proyecto, uno de los conceptos fundamentales para las or-
ganizaciones civiles, queda asi muy nitidamente definido. La in-
tervencién en la sociedad no es una intervencién directamente
politica. Es desde el campo social que las organizaciones civiles
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reencuentran lo politico y definen desde alli una critica del pre-
sente y una prefiguracion de futuros posibles: en los dmbitos de las
relaciones de género, de los jovenes, de los derechos humanos, del
desarrollo, de la vivienda, de la salud, de la gestién municipal, y un
enorme etcétera.

Un modo de accion que se generd en el contexto de las organizacio-
nes civiles fue la promocién o promocién social. En el contexto social
que define a México desde hace algunos anos, la promocién social ha
debido discriminarse de la asistencia, paradigma que define los mé-
todos estatales de control social.”® Asi, si la asistencia social puede
definirse como la estructuracién y aplicacién de medidas paliativas
que pretenderian contrarrestar, en cierta medida, los efectos de un
modelo de desarrollo inequitativo e injusto, la promocién social se
estructura mds sobre una esfera de pensamiento utépico que pretende
construir un mundo mejor para todos los miembros de la sociedad.
No pretende modificar al mundo para que continde como estd, sino
transformarlo de manera méds o menos radical, escuchando “las ra-
zones del corazén”.

Desde luego, esta perspectiva define una forma de intervencion en
lo social. El modo de accién estructurado por las organizaciones civiles
es una forma de intervencidén que en varias ocasiones ha intentado
ser sistematizado. Estas sistematizaciones reconocen dos grandes
perspectivas instituyentes: la educacion popular desarrollada por Paulo
Freire (2007), y la investigacion-accion participativa de Orlando Fals-
Borda (1970). Son numerosos los autores que han generado, desde
estas perspectivas, aportes muy valiosos al panorama de la interven-
cién y los métodos de promocidn social. Desde hace mds de 30 afos,
muchos autores en nuestro pais han dedicado sus trabajos a la gesta-
cién y generacién de estas metodologias. Desgraciadamente, ain se
carga con un fuerte prejuicio antiintelectual en muchas organizacio-
nes civiles que no ha permitido una articulacién y colaboracién mds
estrecha con los nucleos universitarios de produccién académica.'

13 Al respecto, pueden revisarse los trabajos de Robert Castel.
14 Seguramente este prejuicio antiintelectual es la contraparte del academicismo uni-
versitario y su prejuicio antimilitante.
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No obstante, numerosas experiencias de colaboracién y de trabajo
conjunto entre organizaciones civiles y universidades permiten tener
expectativas esperanzadoras en estos planos.

Mds alld de la perspectiva critica en torno a los programas palia-
tivos de Estado, que pretenden reducir el impacto de las politicas
depredadoras y antipopulares en el campo econémico, de asistencia
social, de seguridad, del trabajo, etcétera, la promocién social tiene
puntos de partida especificos en los cuales las nociones de autonomia
y de imaginacién son los pilares de la construccién de otros sujetos
sociales, desde los que se define su proyecto de intervencién:

La nocién de promocién, como se indicard mds adelante, implica la pre-
sencia de por lo menos dos actores o autores sociales interrelacionados:
uno, profesional, poseedor de un cierto saber especializado, que convoca,
que mueve hacia, que propone a otro, entendido y tratado como actor
social, también auténomo, fuente de su accidn, origen de su propia ley,
para compartir y enriquecer lo imaginado y asi, buscar juntos un camino
para aproximarlo, una ruta convenida sobre la direccién hacia dénde
caminar y sobre la decisién del camino a emprender, que de diversas

formas implica a ambos (Reygadas, 1998:86).

Se tratarfa entonces del encuentro entre dos instituyentes, entre
dos caminos cuya convergencia se busca. Se trata del trabajo de
producir lo imaginado en comun, a partir de la materia prima que
otorgan las experiencias propias y las intenciones de colaboracién.
La promocién social puede entenderse como el producto de este
encuentro, en el que se suman esas dimensiones del pensamiento
utdpico y se expanden las fronteras del proyecto compartido.

La intervencién en los procesos promocionales

Si el proceso promocional (que supone proyectos y experiencias auto-
gestivos) estd definido como una forma de intervencién social, ;tiene
sentido hablar de intervencién (institucional o comunitaria) en estos
procesos? ;Una intervencién de la intervencién?
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El aparente sinsentido podria despejarse si nos alejamos por un
momento de la perspectiva de las organizaciones sociales sobre su
propia accién y proyecto, y revisamos criticamente algunos aspectos
de su desarrollo.

En ese sentido, algunos militantes de estas organizaciones han
senalado algunas de las problemdticas que sufren en relacién con su
propio proyecto. Uno de los elementos que debemos tomar en cuenta
es que las formas de promocidn, su definicién, que hemos expuesto
mds arriba a grandes rasgos, supone una estructura institucional que
sea capaz de salir de la reproduccién de las formas institucionales
dominantes en nuestra sociedad. Dicho de otra manera, ;quién es ese
sujeto de la promocién que es un profesional, poseedor de un cierto
saber especializado, que convoca, que mueve hacia, que propone a
otro...? ;Es un individuo, una organizacién, un partido? No. Es una
organizacion civil.

La organizacién civil parte, entonces, de supuestos institucio-
nales diversos y distintos a las instituciones sociales articuladas en
el Estado. De alguna manera, deben plantearse como instituciones
criticas a las formas dominantes en relacién con su autoritarismo,
su heterogestién y su heteronomia.”” Estarian comprometidas en la
gestacion de formas contrainstitucionales, de acuerdo con la perspec-
tiva de Lourau.'

Muchos militantes de las organizaciones civiles han dado cuenta
del fracaso en la construccién de las formas contrainstitucionales:
en cierta medida, algunas de estas organizaciones reproducen las
relaciones jerdrquicas y autoritarias que critican tanto con sus par-
tenaires (socios, asociados, organizaciones o grupos beneficiarios de

15 La heterogestién y la heteronomia son descripciones desde la perspectiva socioana-
litica y castoridiana sobre las formas institucionales dominantes en la sociedad. Se refieren a
la imposibilidad de plantearse, por parte del sujeto (individual o colectivo), como el origen
de su propia accién e institucién.

16 Lourau (1980) plantea que las contrainstituciones son alternativas a las formas
institucionales dominantes. Una contrainstitucién no estd definida como una institucién
completamente distinta a las instituciones dominantes, sino que explicitamente se plantea
la necesidad de un andlisis permanente de su proceso y su institucionalizacién, asf como de
las implicaciones de sus integrantes.
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las acciones de las organizaciones civiles) como con la gestién estatal
de lo social; tampoco han encontrado férmulas satisfactorias para
la problemadtica de la organizacién y las jerarquias, especialmente
cuando dejan de ser instituciones organizadas desde una ldgica ca-
rismdtica y transitan hacia formas institucionales mds centradas en
la funcionalidad.

Por otro lado, el impacto de las politicas de la cooperacién inter-
nacional (que desde alguna perspectiva podria tratarse de la misma
institucién) y la evolucién de México ha traido como consecuencia
que los interlocutores de la accién de las organizaciones civiles no
s6lo sean sus beneficiarios y sus partenaires internacionales, sino las
instancias gubernamentales de gestién de lo social, especialmente
la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol). Esto cambia, sin duda
alguna, el sentido mismo de la accién de las organizaciones civi-
les. De una accién promocional en lucha contra las significaciones
tradicionales (asistenciales) de la accién social, de una promocién
social de sujetos en proceso de romper la heteronomia dominante
hacia el reconocimiento explicito de su autonomia, a ser organismos
auxiliares de una politica social de Estado, negociada ahora con di-
chas organizaciones. La distancia con su profecia de inicio, con ese
proyecto de transformacidn social a partir de los suefios de la razén y
del corazén, permite reconocer un proceso de institucionalizacion en
tanto equivalente de las figuras institucionales dominantes.

El conjunto de pricticas de promocién social se ha estructurado
como una institucién. Esta institucion de la promocidn social tiene
diversos actores, circuitos institucionales, proyectos, establecimientos
y organizaciones sociales, y es desde alli desde donde realiza su accién
sobre lo social.

Sin embargo, de acuerdo con la perspectiva de Lourau, el proceso
de institucionalizacién juega siempre con dos elementos: el principio
de equivalencia ampliado y el efecto Miihlmann. En relacién con el
primero, Lourau advierte que, en su proceso de institucionalizacién,
los movimientos sociales establecen formas sociales equivalentes a las
formas institucionales del Estado. El Estado aparece como la forma
institucional equivalente a todas las instituciones. Respecto del efecto
Miihlmann, Lourau (1980) establece que e/ fracaso de la profecia es
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condicion estructuralmente necesaria para la institucionalizacion del
movimiento. Dicho de otra manera, la institucién se asienta sobre las
cenizas del proyecto fracasado."”

Estas caracteristicas del proceso de institucionalizacién del circui-
to de las organizaciones civiles inducen, necesariamente, una serie
de problemdticas que no estdn contempladas como uno de los ejes
prioritarios de su propia reflexién. No obstante, diversos autores,
como Rafael Miranda y Cuauhtémoc Lépez, han senalado insisten-
temente algunos de estos aspectos. Asi, por ejemplo, Miranda (2002)
realiza, desde la perspectiva de Cornelius Castoriadis, la critica de lo
que él denomina el mandato humanitario desde el cual se organiza la
institucién de las organizaciones civiles. Por su parte, Cuauhtémoc
Lépez realiza una revisién mds o menos exhaustiva de las condiciones
problemiticas de las organizaciones civiles en nuestro pais.

Las contradicciones inherentes al desarrollo de las organizaciones
civiles en México justifican plenamente la posibilidad de interven-
cién psicosocial. El proceso de institucionalizacién de la promocién
social ha generado una serie de fenémenos que son objeto de interro-
gacion del sujeto (colectivo) de la institucién promocional. El desa-
sosiego, la incomodidad, la frustracién por las metas no alcanzadas,
la pérdida de la visidn —es decir, del proyecto que funcioné como eje
de afiliacién y pertenencia a la institucién— se convierten cada vez
mds en objeto de reflexion de la base social de estas instituciones. Sus
beneficiarios, los grupos sociales que son objeto de la accién de los
procesos de promocién social, participan de este proceso de cuestio-
namiento de su propio quehacer al lado de las organizaciones civiles.
Dicho de otra manera, el proceso de reflexién sobre la propia insti-
tucién estd engarzado y se estd desarrollando en diversos momentos,
espacios y perspectivas. Es en ese proceso en el que la intervencién
psicosocial cobra sentido y puede aportar elementos importantes para
el trabajo de definicién y andlisis permanente de la institucién de la
promocién social.

17" Para un desarrollo mds amplio de la problemdtica del concepto de institucionalizacién,
véase Manero (1996).
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Algunas problemadticas que podrian
orientar la definicién del dispositivo

De acuerdo con las reflexiones anteriores, el dispositivo para una
intervencién psicosocial en el dmbito de los proyectos y experiencias
autogestivas de promocién social deberia partir de una reflexién en
torno a los sujetos mismos de la intervencién. Lineas atrds citamos
la expresién de Rafael Reygadas en torno al proceso promocional.
Sitta a dos sujetos: el especialista, que tiene un saber, es profesional,
orienta, comparte, convoca, y un actor social que también es autd-
nomo, con quien se comparte esta orientacién y este imaginario de
transformacion.

Desde mi perspectiva, tanto uno como otro son parte de la misma
institucion: la de la promocién social como una prictica que se legiti-
ma y que poco a poco se ha venido institucionalizando. El disefio de
un dispositivo de intervencién deberia incorporar a todos estos acto-
res y sujetos. Esta cuestién puede ser problemdtica ya que en este caso
la base social de la institucién no coincide con los actores sociales de
los establecimientos. Los beneficiarios de un proceso de promocién,
por ejemplo, de vivienda, no corresponden necesariamente a los ac-
tores de un establecimiento de promocién de la vivienda cooperativa
popular. Si en una intervencién de corte organizacional los actores
serfan bdsicamente los miembros del establecimiento de promocién,
en una intervencién psicosocial deberfamos incluir a los beneficiarios
en tanto actores del proceso de promocién, y no como consumidores
0 beneficiarios en el sentido asistencial del término.

Este elemento del dispositivo resulta sumamente importante ya
que introduce un elemento que s6lo aparecia en el planteamiento re-
térico: trabajamos en las mismas tareas sociales. En la medida en que
ese planteamiento se traduce en dispositivo, la intervencién coloca
a los participantes en el mismo registro frente al colectivo intervi-
niente: un registro en el que se intenta otorgar sentido a diferentes
elementos que se van constituyendo en el proceso de reflexion de la
base social de la institucién.

Es desde alli que podremos discernir los elementos imaginarios
que entran en juego como latencia del colectivo de intervencién: la
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presencia del tercero (el staff interviniente de la intervencién psico-
social) induce la reflexién sobre lo que conjuntamente realizan los
actores de la institucién promocional. De alli que algunas carac-
teristicas de la institucionalizacién de los procesos promocionales,
tales como el clientelismo, la competencia o la subordinacién, se
convierten en objeto de discernimiento en una reflexién sobre el
propio devenir.

El proceso de intervencién psicosocial pondria también a flo-
te la cuestién de la polisegmentaridad institucional enunciada por
Lourau.' Distinguir la institucién promocional de las formas es-
tatales instituidas —como la asistencia social, la seguridad social, el
otorgamiento de servicios sociales del Estado sintetizados en la denomi-
nacidn de desarrollo social (que se irfa constituyendo como una nueva
institucién social)—, podria ser uno de los ejes que presuntamente
estarfan presentes en una intervencion de este corte.

En sintesis, los diversos analizadores del proceso de institucionali-
zacién de las organizaciones civiles podrian funcionar como ejes para
el desarrollo de una intervencién psicosocial. El dispositivo estaria
destinado a facilitar la reflexién sobre estos elementos, de manera
que el colectivo, la base social de la institucién, podria discernir sobre
ellos y tomar las decisiones necesarias, es decir, elaborar una accién
deliberada con vistas a mantener el aspecto contrainstitucional que
define su institucién.

A través de estas reflexiones hemos querido mostrar cémo la inter-
vencién psicosocial no se confunde con los procesos promocionales
y podria ser util en las tareas y definiciones que dicha institucién
promueve. Si bien podriamos plantear que la intervencién psicosocial
participa de las finalidades de la promocién social, en el sentido de
intentar llevar a la préctica esos suenos de la razén y del corazén, la
institucién de la promocién social también participa en el sueno de
la intervencién psicosocial, haciendo de la reflexién uno de los ejes
para la autonomia de los sujetos sociales.

18 La polisegmetaridad institucional se refiere a la caracteristica de las instituciones de
incluir segmentos o dindmicas inducidas por otras instituciones (p.¢j., la institucién salarial
y del trabajo en la universidad) (Lourau, 1980).
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Uno de los aspectos a desarrollar se refiere a la forma en que los
procesos de intervencién deberdn irse instituyendo como parte del
quehacer cotidiano de las organizaciones de la sociedad civil. Indu-
dablemente, esto pone en primer plano la posibilidad de integrar una
perspectiva exterior a los establecimientos u organizaciones singula-
res, de manera distinta a las formas vigentes de evaluacién de proyec-
tos desde las instituciones estatales o la cooperacién internacional. La
posibilidad de integrar la mirada y la escucha de otros supone tam-
bién la ruptura de significaciones instituidas entre los intelectuales
y los militantes, entre los que planean y disefian y los que ejecutan,
entre los que mandan y los que obedecen. Dicho de otra manera, el
proyecto de intervencidn psicosocial en el dmbito de las organizacio-
nes de la sociedad civil supone una construccién contrainstitucional
capaz de poner permanentemente en cuestionamiento sus propios
procesos de institucionalizacién y de cuestionarse su distancia frente
a la sociedad burocrdtica.
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