Dispositivos para la intervencion comunitaria
y practicas institucionales

Rolando Montano Fraire*

EN LA ACCION COMUNITARIA Se gplican distintasteoriasy modalidadesdela
labor profesional. En d trabgjo que se redizapueden estar implicitos, sin
qued profesiond necesariamente se dé cuenta, intereses gjenos'y concep-
tos de sociedad que encaminaran alacomunidad en unadireccién especi-
fica, en lugar de apoyar sus propios proyectosy perspectivas.

En este articulo se sostiene que € trabajo comunitario debe procurar la
autogestion en cuanto a procedimiento y la autonomia como objetivo
fina. El problemafundamental que habraque enfrentar es € posiciona
miento dd profesional que intenta apoyar iniciativas propias de lacomu-
nidad. Este es un asunto éticoy politico. El apoyo especidizado se nutre
de un didogo constante, que promueva unareflexion profunda con res-
pecto a proceso de cambio. Paralograr dicho fin hay que desarrollar un
trabgjo complejo que propicie la operacion democrética de procesos so-
ddesque puedan convertirse en paite de los mecanismos regul atoriosy de
lanormatividad de lacomunidad.

Paraquelosrecursosy € potencia de unacomunidad se materialicen
en précticas socides perdurables, esimprescindible un proceso cabal mente
autogestivo, del cua solamente sean duefios sus propios participantes. La
autogestion es ago que no se puede establecer por decreto. Sin embargo,
esfactible ofrecer modalidades de operacion y estrategias que faciliten los
procesos de reflexion y elaboracion requeridos.

En este trabgjo se llevan a cabo acciones de muy diversa indole. La
integracion de conocimiento actualizado en ciencias sociaes es esencid
parael adecuado desarrollo de los planes de trabgjo, las estrategias de ac-
ciony lasdeccion y disefio de mecanismos aplicablesa caso concreto del
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cual setrata. Sin embargo, laesenciadel proceso no estribaen la técnica,
sino en laposibilidad de llegar a un proceso de reflexion con respecto al
sentido de laaccion; el caracter delacomunidad; sus objetivos; losvalores
y principios que definen un proyecto propio; los intereses diversos que
obstaculizan y nublan el camino que se trazala propiacomunidad.

L as acciones hacialacomunidad emprendidas por profesionales einves-
tigadores son de muy distintaindole, alcancey objetivos; sin embargo, tie-
nen algunos elementos comunes que pueden ser considerados. En este ensa
yo se abordan asuntos que seriaimportante tomar en cuenta en el disefio e
implementacién de dispositivos paralaintervencion comunitaria.

Son sujetos sociales los integrantes de unacomunidad y los profesiona-
les que se abocan allevar acabo alguna formade accién en un nicleo socia
especifico. Todos estén implicados en procesos institucional es compl gjos.
Cuando nos referimos apréacticas y procesos institucionales hablamos de
unadensared deinteraccionesy flujos. Estos son producidos por lainci-
denciade grandes instituciones: familia, religion, propiedad, division del
trabajo, mercado detrabajo, Estado, empresa, escuela, universidad, cien-
Cia, etcétera. Sus componentes simbdlicos, sus practicas, nocionesy mo-
dalidades de incidencia, configuran el medio social. Es mas, regulan y
norman laaccion social. Ladinamica propiade cadainstitucion establece
précticas institucional es (denominarlas asi no significaconsiderar que es-
tén bajo ladireccion de unao maés personas en lo particular). Lasformasen
gue se presentalaaccion institucional deben ser tomadas en cuentaen las
acciones de los profesionales que participan en esa capacidad junto con la
comunidad.

¢Por qué la intervencion comunitaria?

La comunidad es principalmente un grupo socia que se basa en €
"sentimiento” que la gente tiene una por otra. Puede exigtir Sn organi-
zacion forma y ni Squiera es necesario que la gente esté consciente de
tener los mismos fines e intereses, aunque esto pueda ayudar. En esen-
cia, condste en @ sentimiento de pertenencia respecto del bienestar del
grupo y de participacion en €. Se acrecienta con la reunién de la gente
y con su enlazamiento en grupos pequefios y democraticos de toda
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clase y aprendiendo a consderar € bienestar de los demés 'y € respeto
de sus opiniones [Batten, 1974:80].

El trabajo comunitario busca el fortalecimiento y reconocimiento de
los elementos productivos, positivosy constructivos de una colectividad;
al mismo tiempo busca la superacién de obstéaculos y conflictos que sele
presentan a dichacolectividad, siempre con base en ladefiniciény aprecia-
cion de ellos que tengan sus propios integrantes.

Se puede decir que laclinica en psico-sociologiao trabajo comunitario
con grupos einstituciones, es el trabajo que se realizamediantelaimplemen-
tacion de dispositivos para la intervencién comunitaria. Laintervencién
comunitariaes un didlogo entre saberes y medios sociales, cada uno con
dindmicasy objetivos distintos, pero complementarios.

Si de algo puede servir el conocimiento sistematizado, teorizado, que
se logre en la sociologia, la psicologia social y disciplinas afines, es en su
aplicacién préctica por parte de grupos sociales en comunidades especifi-
cas. No nos referimos en sentido alguno aunaingenieriasocial. Nos refe-
rimos amedios por los cuales el proceso historico de evoluciony aprendi-
zaje, propio de cualquier comunidad, puedey debe ser complementado y
apoyado en sus transformaciones con base en los frutos del estudio siste-
maticoy los resultados de lainvestigacion.

Seria incorrecto no poner en practica mecanismos que hagan posible
aprovechar este conocimiento cientifico para coadyuvar y complementar
los procesos histéricos propios del desarrollo social. Sin embargo, en cien-
cias sociales la aplicacion del conocimiento es unaoferta, una propuesta,
unainvitacion que se hace alacomunidad. No es unaaccién que se gjerce
sobre una comunidad. Es importante reconocer que tales acciones nos
Ilevan aunainteraccion entre las ciencias sociales y sus campos de estudio.
No es la implementacién o aplicacion de conocimientos, sino un trabajo
conjunto de unos sujetos con otros; lacomunicacién entre ambitos socia-
les, laaplicacién de unos saberes en interaccién con otros. Unacomple-
mentariedad reciproca en la que las dos partes se ven modificadas, en oca-
siones transformadas.
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¢Qué es un dispositivo para la intervencion comunitaria?

Un dispositivo paralaintervencion comunitariaes un plan detrabgjo que
integraunaserie de estrategias di sefladas para of recer alternativas de accion.
Es un medio para ofrecer nuevas modalidades de interaccion socid; un
medio parapresentar distintos conceptos, ideasy conoci mientos que pue-
dan ser (tiles en un &mbito socid y situaci on especificos, con € fin de que
los integrantes de una comunidad puedan operar un cambio en su entor-
no socid inmediatoy entre si.

Los siguientes gjemplos, elaborados a partir de "Un estudio desde la
subjetividad de las miembros de la Coordinadora ComunitariaMiravalle'
(Barroso, 2000) ayudan a entender laforma en que funciona un dispositi-
vo de intervencion comunitaria.

En una colonia en los margenes de la ciudad de México, unajoven
psicdloga ofrece un espacio de trabagjo grupa a promotoras de salud que
trabgjan como voluntarias en una organizacién cooperativa. Greciasa tra-
bajo grupal dlas llegan areconocer lamaneraen que losjovenes pasantes
demedicina, aloscuales se harecurrido en busca de asi stencia, son coloca-
dos por dlas, por todos, en lugares de poder. En consecuencia, dlas asu-
men nuevamented lugar de decisidny direccién quelesespropio. Simul-
taneamente la cooperativa se somete a procesos denominados "fortaleci-
mientos ingtitucionaes’, que llevan a cabo profesiondes contratados ad
hoc. Dada su perspectivay ubicacion tedrica se redefine € trabgjo de la
cooperativa con base en nociones de eficienciaeconémicay productiva. A
pesar de dichaintervencidn profesiona, € proyecto propio dela coopera-
tivay de lacomunidad misma es rescatado por |os propios integrantes de
lacomunidad. La accion se encamina nuevamente a beneficio de la co-
munidad, sin importar lafata de "eficiencid’ y en oposicién con losinte-
reses econdmicos que comenzaban a imponerse. El "fortaecimiento
ingtitucional" surte efecto, s bien no exactamente en ladirecciony sentido
que & equipo interventor seproponia.

Los gemplos citados nos muestran la manera en gque intervenciones
distintas inciden en e proceso de cambio de unacomunidad. Se intenta
ilustrar la manera en gue la comunidad puede asimilar y aprovechar €
conocimiento especidizado.
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Un dispositivo de intervencion debe integrar no solamente aquellas
herramientas y conocimientos que se puedan llegar a utilizar en lacomu-
nidad, sino también estrategias mediantelas cudes se puedainducir o apo-
yar procesos de comunicaciony discusion. Estas estrategias son indispen-
sables para que los participantes descubran o reconozcan los cambios
requeridos de acuerdo con lacultura, laslineas de accidn y las caracteristicas
propias del medio socid en cuestion. El objetivo puede ser modesto; no
tiene que ser ambicioso. Sin embargo, éstetipo de accion esago masque
unaformade ofrecer infor maci én actualizada sobre asuntos especificos. Al
implementar un dispositivo de intervencion se le estan ofreciendo a la
comunidad medios que le hagan posible operar cambios en su estructura
y en su dindmica. Puede ser conveniente, inclusive, integrar a dispositivo
edtrategias con las cudes seintente volver visbles necesidades o caracteristi-
cas alin no reconocidas por la comunidad. Pero a aplicarlas, € equipo
interventor debetener en cuentaque, en Ultimainstancia, ladecision sera
delapropiacomunidad.

Un dispositivo de intervencion comunitaria pudieraincluir por ejem-
plo un plan detrabajo con etapasy acciones tales como las siguientes:

1. El trabgjo de aproximacion y negociacion del equipo profesional.

2. Un proceso de diagndstico.

3. Un proceso continuo deandisisy discusion delas solicitudes o deman-
das con base en las cudes se actia.

4. El disefio ddl dispositivo deintervencidn, propiamentedicho, a cua se
pueden integrar estrategias, modalidades de trabgjo, herramientasy ac-
ciones especificas.

5. Lapuestaen accién del plan detrabgjo (con Iasiteraciones o etapas que
involucre).

6. Procesos de eval uacion reciproca o actividades que permitan apreciar e
grado de adecuacién del dispositivo; de las modalidades de trabajo
dd equipo profesiona; la utilidad y pertinenciadd trabajo realizado.

Enlaanterior listase sugieren algunos deloscomponentesy etapasque

puede abarcar un dispositivo, como medio de ilustrar en qué puede con-
sigtir un dispositivo paralaintervencién comunitaria.
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Congtruccion dd dispositivo

Llevar acabo unaintervencion comunitaria, apartir delaconstruccion de
un dispositivo, implicaunaserie de problemas.

El o los profesiondes interventores buscardn incidir en € proceso co-
munitario de varias maneras. Ademas de ser ellos mismos portadores de
discursos eintegrantes deinstituciones, incidiran también de otras mane-
ras, aun sin proponérselo. Se veran envueltos, como sujetos sociaes, en
procesos que estén fuera de su control eincluso de su posibilidad de reco-
nocimiento o visibilizacion. Los interventores entraran en interaccién con
la comunidad, la cud los modificard. Seria posiblemente mas acertado
hablar de un profesional interactor antes que interventor. Ta vez hablar
de un equipo en interaccion, masquedeintervencion. Lo cierto esquedd
proceso nadie sddra incolume (alguno quizés encuentre pargia; otro
un proyecto de vida; aquél un nuevo punto de vista para su quehacer aca
démico quelo transforme por completo; etcétera).

Todaaccion y digpositivo externo, por € mero hecho de ser dgo dis-
tinto alo que normalmente se lleva a cabo, pondra en evidencia parala
comunidad por lo menos alguna de las préacticas instituidas (generalmente
habitual es e inconscientes) que no habian sido reconocidas antes delain-
tervencion. En e mejor de los casos se buscara aprovechar este fenémeno,
integrandolo a trabgjo.

Laposturatedrica, politicay éticadel equipo profesional

Laposturaéticade equipo profesiona y los objetivos de su trabajo condi-
cionarén lamaneraen que se desarrolla un dispositivo, tanto en su disefio
COmo en su implementacion.

El respeto aladindmicade lacomunidad, asu cultura, alas dianzas
histéricas que laconfiguran y alos demés aspectos propios del &mbito en
el cud setrabga, son elementos clave que facilitan un trabajo de apoyo a
proceso comunitario; o bien un trabajo que se pueda denominar no tanto
de intervencion socia como de accidn politica

Aungue toda intervencion necesariamente integra un grado de accion
politica por parte de quienes disefian y también de quienes operan un
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dispositivo, las diferencias pueden ser grandes. Lamoderacion, ladiscre-
cidn, se puede decir incluso lamodestiadd profesiona o equipo que desa
rrolla un dispositivo, marca ladiferencia entre acciones con sentidos dis-
tintos. El resultado puede ser qued dispositivo setransforme en un medio
por € cual la comunidad intervenida es atravesada por discursos
ingtitucionales diversos. Por otra parte, puede simplemente hacerse un tra-
bgo incompetente que, en € mejor de los casos, Srva paraque la propia
comunidad se reconozcay modifigque.

Un dispositivo adecuado a ambito, éticay profesionalmente disefiado
e implementado, puede ser un medio respetuoso de la comunidad y al
mismo tiempo poderoso, puesto que esun recurso parapotenciar €l proyec-
to propio de medio socid y de sus integrantes. El proyecto comunitario
puede ser explicito o estar implicito. Laimplementacion del dispositivo
puede de hecho ser justamente un medio que hagaposiblelaexplicitacion,
0 bien lanueva puesta en rumbo dd proyecto comunitario. El objetivo
debe ser apoyar ladinamicadel medio socid en cuestion.

El trabgjo sebeneficiardenlamedidaen que setengan clarasy se hagan
explicitaslas posturastedricas, éicasy politicasdelosintegrantes dd equi-
po interventor. Como cualquier buen investigador |o hace paramejorar €
trabgjo de investigacion, cada profesiond puede también mejorar su capa-
cidad de ofrecer medios Utiles alacomunidad en la medida en que aclare
su propia postura, su ideologia, sus intereses y necesidades. Al hacerlo,
logratambién comprender mejor las caracteristicasdel campo socid con €
quetrabgja. En este proceso, € equipo interventor puede llegar areconocer
lasteoriasimplicitas, laslineas de accion politicay las premisas éticas pro-
pias del entorno comunitario con el quetrabga

Andlisisdelaimplicacion

Esimportante también lamaneraen que unapersonaesainvolucradaen
un ambito de trabajo, seaafectivamente, por afinidades o antipatias, con
base en susproyectos, su cultura, incluso su pertenenciaagrupos o estratos
socides. Un andlissdelaimplicacion de cadaprofesiona en e equipo, con
respecto a &mbito comunitario en € que intervienen y en cuanto ala
problemati ca misma que se aborda, esimprescindible por varias razones.
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En d disefio delas ofertas que un profesiona hace en unaintervencion
comunitaria, un problemafundamental esque, ta vez las més delas veces,
se encuentra también llevando a cabo un trabgjo de accion politicapropio.
Dichas acciones pueden no haberse intentado explicitar. El interventor
puede estar gerciendo un activismo, a partir de su historia persond, su
formacion y su propia ubicacion cultural, tedricay politica. Se convierte
asi en e instrumento a partir dd cual algunao varias ingtituciones, delas
cudes formaparte, araviesan € entorno comunitario sobre d que actlia.
Esasi que un trabgjo por gemplo con mujeres, llevado acabo apartir de
un feminismo activista, en lugar de llevarle alacomunidad herramientas
plésticas, Utiles paraabordar y comprender las problemaéti cas de género en
lapropiacomunidad, se puede transformar en la puertade entrada de un
imperialismo cultural, dgo que no hasido validado por la propiacomuni-
dad, o de injerencias ingtitucionales e intereses externos. Es importante
gue e profesiona pueda reconocer su sentir, con respecto alaprobleméti-
caque = le presentay sobre lacual sele solicitaoperar. Es decir, trabagjar
parareconocer € deseo propio, antes que imponerlo.

El andisis delaimplicacion es un proceso que puede requerir un obser-
vador externo, es decir, algun tipo de supervision, en € sentido de un
acompafiamiento por parte de un profesiona o bien de otro equipo (me-
nos implicado en € proceso).

Al llevar acabo este trabajo, con respecto asu propiaimplicacion ene
campo, € profesional puede ofrecer |a propia perspectivay postura, ahora
con més claridad, sobre la problemética que se aborda. Mucho masim-
portante, este trabgjo de elaboracion puede abrir la puerta a reconoci-
miento de otros giemplos, a partir de los mecanismosy modalidades con
las cuales se abordan situaciones equiparables en otros entornos socides,
culturalesy devalores.

Trabajando con base en un respeto cuidadoso paracon lacomunidad,
toda oferta de dternativas de organizacion es asequible de ser retomada,
transformada, implementaday asimilada, por € medio comunitario al
queseapoya.
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El diagnostico

Lamaneraen quees construido € dispositivo de intervencion implicaun
diagndsticoy andlisis de lasmodalidades de organizacidny accion propias
delacomunidad. Esapartir de este diagnéstico que se disefiard el disposi-
tivo. Laconstruccion de un dispositivo de intervencion comunitaria re-
quiere un largo proceso de observacion, que puede ser participante.

Para conocer ala comunidad en cuestion, es necesaria una explora-
cion desu historia, su desarrollo, sus condiciones actuaes, su problemé-
tica, su situacion econdmica, su ubicacion politica, histérica, etcétera. Se
busca un conocimiento profundo delacomunidad, paralo cua es nece-
sario un minucioso andisis, que en general implicara unatotal inmer-
s6n en e medio, aunque la misma sea solamente temporal. Se buscara
asl conocer sus atravesamientos institucionales y las formas en que su
actuar, como comunidad, esta supeditado alimitaciones eintereses pro-
pios del proceso socid e institucional del cual es parte.

Solamente unavez que se hallevado acabo & complejo trabgjoinicia
de diagnostico, se podra entonces pasar ad andisis de los objetivos y e
estudio de potenciales modalidades de intervencion. Sin embargo, para
pasar a disefio de estrategias paralaintervencion setendraque pasar por €
andlisgs delasolicitud (demanda) hechaa profesional, equipo o institu-
cién. Como veremos adelante, ete trabgjo debe ser paralelo d diagndstico
y también continuo, en todo € proceso.

Esimportantereconocer guelamayor partedel trabajo necesario para
arribar aunaintervencion adecuadaesel trabajo preparatorio, relacionado
directaeindirectamente con e diagnosticoy con el andissdelademanda.

Andlisisdelademanda

Las stuaciones que se presentan en una comunidad son "producto de las
relaciones udidesy los Sgtemas deintercambio smbdlico” (Araujo, 2000:13)
gueleson propios.

La produccion smbdlica es una accidn asodada alaideainterpretativa
de las operaciones autométicas, es un sentido inmanente d pensa
miento actuado y a la actuacion pensada. Jamés la produccion sm-
bdlica es un acto reflexivo, Sino un proceso actuado [ibid.:55].
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Loqueinteresaa especidistaque construye un dispositivo es"lamane-
racomo las comunidades organizan las condiciones que producen” (ibid.: 13)
mediante su accién. Una problematica comunitaria, tal como € desem-
pleo, puede ser efecto de factores externos, taes como lasituacién econt-
mica, geogréficay cultura. Pero, incluso bgjo circunstancias Smilares, existen
otros entornos comunitarios que producen empleo (en e sentido de que
los sujetos tienen u obtienen empleo en lugar de desempleo). El entorno
simbdlico de unacomunidad produce circunstancias que pueden ser con-
Sderadas positivasy productivas, o bien desventgosasy negetivas. En ambos
casos se puede generar unasolicitud deintervencion. Enlamismaseinte-
graun complejo entramado de perspectivas sobre la situacién: intereses,
discursos instituidos, proyectos politicos y otros elementos. ES con este
complejo tejido con el quesetrabgjara (Morin, 1993; Geertz, 1997).

La peticion explicita que se le hace d profesiona o equipo (encargo)
puede ser descompuesta en una serie de solicitudes o demandas tanto
manifiestas, clarasy explicitas en e pedido como latentes. Seriainocente
pensar que pueden llegar a reconocerse todos, inclusive lamayoriade los
elementos integrados a la demanda. En & mejor de los casos, se puede
intentar reconocer |os el ementos més importantes del entramado. En to-
dos los casos se debe aceptar lacomplejidad de los fendbmenos socidesy €
ambito limitado de las acciones posibles.

En un momento dado, las herramientas, métodos de accidn, lainforma:
ciény los medios puestos a disposicidn de la comunidad pueden tomar
losrumbos masinesperados. Losintereses mas disimiles pueden apropiarse
de dichas herramientas. El proceso de andisis de la solicitud de accidn
profesiona hacia la comunidad no se relaciona con la adecuacién a los
fines paliticos, de activismo o la afinidad de proyecto que tengan los pro-
fesonades. Sin embargo, los profesionaes pueden tener un gran impacto,
mediante la seleccidn y adecuacion de las herramientas, conocimientosy
edtrategias que ofrecen paralaacciéon delacomunidad. Esta diferenciaes
importante, dado que en dlaestribad carécter y laéticadelaintervencion.

Lo quese ofrece, mediantelaintervencién comunitaria, en € disposi-
tivo que sedisefiaeimplementa, es unaextensién del conocimiento cien-
tifico en ciencias socides. Se puede decir que esunamodalidad de divulga
cion cientifica, hacia las estructuras comunitarias. Es una manera de dar
vidaal conocimiento propio de la sociologia, la psicologia socid y otros
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ambitos ddl conocimiento cientifico, asequible a su implementacion, por
parte de grupos en la comunidad. Es asi que las herramientas ofrecidas
pueden llegar ahacerse, en sumomento, parte deladinamicasocid deuna
comunidad.

A lolargo delaintervencién, € andisis delademandase hace parte de
un proceso de diagndstico paralaadecuacion continuadel dispositivo. Es
unaviapor la cual se pueden conocer factores relacionados con intereses
econdmicos, luchas internasy proyectos encontrados de grupos en laco-
munidad. Es unaherramienta esencid parareconocer ladindmicapolitica,
en lo relativo alaintervencion. Al incluir un estudio de los intereses en
juego, en lugar de tomar una postura de distanciamiento denominado
"profesond" o "técnico", acritico y finalmente manipulable, estamos per-
mitiéndonostomar en cuentad ementos esencidesy consustancialesatodo
proceso socid; e poder y laaccién politica. Dificilmente se puede disefiar
unaadecuada intervencion sin tomar en cuenta elementos tan importan-
tes deladindmicade unacomunidad. En lamedidaen que e trabgjo del
equipo interventor se ubique en un rol y &mbito de incidencia bien defini-
dos, € trabgjo serdjustamente més profesional.

Enlapreparacion delaintervencion, mediante laconstruccidn del dispo-
stivo, @ andissdelademandaesun instrumento propio delaaccidn espe-
ddizadadd profesonad queno niegad caracter intrinseco del proceso socid.

Atravesamientos institucionales

En e universo simbdlico propio de unacomunidad particular se encuen-
tran ingtituidas perspectivas sobrelaredlidad, enfoquesy modos de actuar
queregulany norman, ademés dedar sentido, alasaccionesy lasrelaciones
ddl medio socia. Estos atravesamientos institucionales configuran proce-
0s que debe tomar en cuenta e profesiona paradefinir su quehacer.

Laproducciony vitdidad delacomunidad se verafrenada, desviadae
impedida precisamente con baseen € universo denso deinstituciones que
laatraviesan. Si laaccidén comunitariapuede lograr mayor autonomia, sera
con base en procesos que permitan operar en colaboracion y tomando en
cuentaesos universos de sentido.

En € trabagjo comunitario son especia mente importantes las acciones
de organismos gubernamental es, organizaciones civilesy empresasconres-
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pecto de probleméticas comunitarias. S en México € Instituto Nacional
de Nutricion atiende a personas de escasos recursos que requieren atencion
médica especidizada, para dolencias cardiacas, |levando a cabo acciones
complementarias de atencidn psicol dgica, trabgjo socid y otras, esto pue-
de ser de interés para la construccion de un dispositivo de intervencion
comunitaria. Establecer unafundacion parafinanciar vavulas de corazon
para pacientes de escasos recursos, puede ser unaactividad encaminadaala
accion comunitaria para complementar la atencién médica. Definir accio-
nes encaminadas alaobtencion de fondos gubernamental es paralos mis-
mosfines puede ser otraestrategia. Establecer unared de personasquehan
sido operadasy de familiaresy otros interesados puede ser otro recurso.

Cada edtrategia puede tener un carécter y cualidad particular. Como
parte desutrabgo, € profesiona puedeindicar € carecter asgtencidistade
unapropuesta, las bondades de acciones encaminadas haciad estableci-
miento de poaliticas plblicas, |as desventgjas de propuestas que colocan en
el ambito privado asuntos propios delaaccion pablica, laimportanciadd
fortalecimiento socia mediante mecanismos democraticos, autogestivos,
que fomenten laautonomia o "empoderamiento” delacomunidad. Este
tipo de informacion y andisis ofrecido alacomunidad en formaasimila
ble es propio precisamente de un trabgjo justamente profesional.

Los componentesy propuestas de un dispositivo paralaintervencion
comunitariadeben tomar en cuentalas précticas institucional es establ eci-
das. Puede sr muy problemético proponer acciones que impliquen la
sustitucion o superposicion con dmbitos de competencia propios de dgu-
nao varias instituciones. S € objetivo del equipo interventor es ofrecer
recursos Utiles paraabordar una problemética, no esadecuado quelaspro-
puestas lleven haciaun conflicto de intereses, incluso un conflicto politico.
Las précticasingtitucional esimperantes, losintereses de grupo, externose
internosy lasituacion politicay econdmicadeben tenerse en cuenta, enla
seleccidn y disefio de acciones que se proponen. Esto implica favorecer
lanegociaciony colaboracion con lasingtituciones que se encuentran ope-
rando en & ambito.

Mientras que la negociacion es la via regia para obtener los mejores
resultados, no se puede negar que laluchaes otro camino. Seaen accio-
nes encaminadas ala promocion delegidacion especifica; presion parala
definicién de politicas publicas, empresariales o institucionales adecua-
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das; conflictos socides; etcétera. Laaccidn politica propiamente dicha,
en el &mbito de lalucha social, es un camino viable. Sin embargo, los
interventores que ofrecen estrategias de accion cuidadosamente ponde-
radas no pueden menos que enfatizar la negociacion y suma de esfuer-
Z0s, cualesguiera que sean los intereses implicados, como recurso eficaz
parad logro de objetivos.

Esimportante considerar larelacion entrelas précticasingtitucionalesy
la construccion de dispositivos paralaintervencion comunitaria. Se han de
tomar en cuenta las acciones propias de establecimientos y programas
gubernamental es, no gubernamentalesy de otros tipos en la comunidad
parael disefio de estrategias y la seleccion de métodos de accion.

Conclusiones

El objetivo que se propone parad trabajo comunitario es € de poner a
disposicion de lacomunidad los medios necesarios para que sus propios
integrantes latransformen. Para ello se deben ofrecer dinamicas alternati-
vas paralaorganizacién socia, que sean asimiladas por lacomunidad gra-
ciasasu utilidad, asu adecuacidn alosfines propuestosy por € potencia
que ofrecen parad desarrollo.

Cuando lagestion independiente de soluciones por parte de los inte-
grantes de una comunidad (autogestion) se vuelve lanorma, € proceso
sodid llevardadecisionesy acciones propias (auténhomas) querespondan a
las necesidades de dichacolectividad. Td resultado serde fin tltimo eidedl
del proceso de cambio que la sociedad intentallevar acabo, proceso cuyo
acompafiamiento y apoyo se propone € profesiona en su trabgjo.

Si € olosprofesionales que han colaborado en las acciones emprendi-
das por una.comunidad logran ofrecer recursos que promuevan y faciliten
el proceso de cambio, entonces su trabagjo habra cumplido € objetivo
propuesto. En aquellos casos en que esto selogre, € trabajo en comunidad
dgjard una huella profunda en todos. Los profesiondes habrén crecido
junto con lacomunidad.

Durante € proceso ago se habra aprendido que se pueda teorizar y
sgematizar, y que podra quizés ser de utilidad tanto en € medio cientifico
como en lastareas précticas posteriores.
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