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Anteccedentes.

La intencién de cste trabajo ¢s la dc proponer una cstrategia de
apoyo dirigida, basicamente, a mujcrces violadas y maltratadas’. La
propucsta conlicva 1a idca de articular un trabajo en tres niveles de
inicrvenciOn para cl abordaje de csta problemaica: la mujer, la
familia y su entorno, y el equipo quc asumc la tarca dc coadyuvar
2] tratamicnto de la violcncia cjercida sobre las mujeres.

Es nccesario aclarar que esta propucsta fuc concebida y desa-
rrollada desde febrero de 1988 como parte de un trabajo conjunto
de la UAM Xochimilco y Azcapotzalco y la Academia Mcexicana de

‘: Profesora investigadora de la UAM-Xochimilco.
: Profcsora wvestigadora de Ja UAM-Xochimtlco.
Eatcpdemos, por lo pronto, fa violacién, como un delito contra la libertad y un dcelito de
violenciy (cfr. Lore Aresti ef al., Violacidn. Un andlisiz feminista del discurso jurldico,
WAL, México, 1983), El maltrato s las mujeres no debe entenderse 5610 como un maltrato
flico (goipes, cieéiera), sino quc, cn ocasioncs, adquicre formas muy sutjles de maltrato pai-
cotdgico. 1as cauzns del maltirato o ka mujer son maliplcs y complejas, Pars un cstudio
=obre cf (ema, cfr. Marfs Roy, "A research project probing a cross-tection of baticred
women”, en: Bauered Women, Van Noztrand Reinhold Co., USA. 1977.
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Derechos Humanos,? al que fuimos invitadas como asesoras en
alencion psicolégica.

Para la realizacion del proyecto consideramos pertinente reali-
zar un breve estudio de exploracion a algunos de los establecimien-
tos que, cn aquel entonces, habfan (rabajado en torno a esta
problemilica (CAMVAC, COVAC, COLECTIVO KOLLONTAI y Centro
dc Atencidn Psicoldgica dc la UNAM). Agradecemos a todas aque-
|las personas ¢ instituciones que brindaron su apoyo para la estruc-
luracion de este trabajo.

La idea central que rige la propuesta es la de conformar un
trabajo intcgral de continuidad y apoyo con los otros centros y
grupos organizados, sin desconocer o ncgar las experiencias y avan-
ces que cllos han realizado.

Los datos recabados nos permitieron hacer un anélisis del tipo
de intervencién que sc realiza en los centros, sus dreas de abordaje
y niveles, ¢l tipo de poblacién y demanda, y algunas limitaciones y
obstdculos que se presentan en el trabajo. La estrategia general
planteada a partir de esta informacién que, como ya dijimos, abarca
la intervencidn directa con las mujeres, sus familias y el trabajo de
analisis y cvaluacion con el equipo de atencion incluye, a su vez,
distintas [ormas de aproximacién concreta o practica, que sera
menester cxplicitar en este trabajo.

Metodologia general de trabajo.

La metodologia de abordaje que sc propone para la aproximacion
a los tres niveles mencionados mas arriba, esta formulada a partir
de una perspectiva grupal que arraiga cn la Concepcién Operativa
de Grupo.Esta posicién tedrico-practica propone vincular perma-
ncntemente la dindmica interna de los pequenos grupos con sus

‘ Proyecto mujer y violencia.

Casanova, P., Loyden, I1., Rivas, M; cabc mencionar que salimos de este proyecto en
Octubre dc 1988 por diferencias con las coordinadoras del mismo, respecto a las concep-
ciones de abordaje tedrico-metodoldgico que sc hicicron prdcticamente irreconciliablcs,
y que originaron la disolucién del cquipo dc ascsores.

Los datos a los que nos refcrimos son muy extensos, y su exposicion sucinta correria cl
riesgo de desvirtuar y esquematizar un (rabajo cuya complejidad apenas se estd empc-
zando a descubrir. Por estas razones y la limitacién de espacio, hemos preferido suprimir
la exposicién de los resultados de nuestra primera indagacidn, en favor de la propucsta
que a partir del andlisis de dichos resultados hemos podido estructurar.
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dotorminacionos socialon, Institucionnlon o ideoldgions, Trasciende

la visidn grupista de téeniens y dindmicns nplicndas n los grupos,

cuyt lendencia as contrarlos en sf mismos sin reconocer o analizar
olros nivolos o instancias oxtragrupales quo Inclden directnmente
on su procoso o dovenlr,

La taren quo orienta o Impulsa este (rabajo no se circunseribe
a la dimension estrictamento terapéutica, en el sentido tradicional
del término, de enlrentlar y resolver ¢l problema psicodindmico, Si
bien la dimension personal es conlemplada, también permite entra-
mat la individualidad de los participantes ligandola a csferas inter-
porsonales y colectivas que pucdan generar opeiones novedosas y
soluciones no contempladas aisladamente.

Para osta corriente lo terapéutico no csté desligado del apren-
dizaje; cualquier aprendizaje os por 8f mismo terapéutico, en el
sentido de poner en cucstion formas de comportamiento, préicticas,
projuicios y actitudes -repetidas o estercotipadas- sostenidas y re-
forzadas muchas veces por mitos familiares, idcolégicos y culturales.

En pequeiio grupo, los participantes modifican actitudes y de-
sarrollan aputudcs que les procuran clementos para adaptarse
activamente” la realidad; no sé6lo desde la explicitacion del conflic-
to, del analisis del problcma, sino y tambi¢n desde la propia dinéa-
mica de sus interacciones. Las personas se transforman no sélo a
partir de resolver individualmente ¢l problema, sino a través del
aprendizajc con los demds integrantes respecto a la socializacion
de su conflicto.

El trabajo grupal pretende ser basicamente de apoyo elabora-
tivo y reflexivo, en el quc los integrantes puedan explicitar su
problematica, procesarla y reorganizarla emocionalmente a través
de reflexiones donde las expericncias diversas converjan para pro-
ducir el reconocimiento del mismo y apunten a soluciones. Es un
trabajo de tiempo breve, sin pretensiones de profundizar exhausti-
vamente en el conflicto y dindmica intrapsiquica, pero si posibili-
tando una cscucha compartida que genere formas de elaboracion'y
por tanto cfectos terapéticos y de aprendizaje.

* Recordemos que ¢l concepto de adaptacién activa a la realidad en un criterio bdsico de
salud mental ¢n la Concepcién Operativa de los Grupos. Este criterio supone un
clemento adaptativo bdsico, sin ¢l cual cualquicr transformacién de la realidad es una
transformacion meramente imaginaria o alucinatoria (como es ¢l caso con la esquizofre-
nia), pero también incluye un clemento dindmico, una superacién de las formas ¢sterco-

tipadas de adptacion -igualmente enfermizas-, en favor de un proceso dialético de
aprendizaje y transformacion de la realidad,
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Tacticas, dispositivos y téenicas de atencion,

Las tdcticas, dispositivos y técnicas de atencién son las formas ¢n lay
que se conercla una estralegia general de intervencion, que observa
los siguicntes puntos:

Atencion preventiva.

La rclacion atencidn-prevencion supone un viraje respecto a lo que
tradicionalmente se rcaliza, que en general tiende a escindir un factor
del otro. Por el contrario, planteamos un trabajo de articulacion a
partir dc puntos y espacios estratégicos dc intervencion psicosocial.

La bisqueda de una metodologfa allcrnativa e innovadora al
problema que implica la violencia a mujcres necesariamente re-
quiere de la vinculacién con espacios sociales que de una u otra
forma se hallan involucrados; la intervencion a partir de ellos
permite ir reconociendo y concientizando el nivel de riesgo y com-
plejidad que conlleva tal problema.

Si bien, el proyecto plantea su instrumentacion en un espacio
institucional”, consideramos como pertincnte y necesario realizar un
trabajo sobre el terreno extrauniversitario de tipo comunitario, que
coadyuve a la difusién del mismo y a la sensibilizacion de la poblacion.

Para lo anterior proponemos, por un lado, un trabajo de abor-
daje a centros e instituciones claves, tales como: escuelas, iglesias,
centros de cultura, organismos del Estado, Organizaciones no-gu-
bernamentales, entre otros. Este trabajo conlleva la propuesta de
intcrvenir grupalmente y de atender a la vez que prevenir.

Por otro lado, pensamos en la posibilidad de abrir al pablico
talleres dc reflexién en torno a problemaéticas femeninas, tales
como: la mujer en la familia, la mujer en la pareja, la mujer en el
trabajo, la mujer y su sexualidad, que, a parlir de una aproximacion
grupal, creen espacios de informacion y discusion de estos asuntos.

Atencion individual.
Sostencmos que el trabajo grupal es fundamental, pues posibilita
la identilicaciéon con otras vivencias semejantes al conflicto perso-

§ Nos referimos al Proyecto mujer y violencia, que inicialmente estaba disefiado para formar
un centro de apoyo para mujeres violadas y maltratadas, dirigido a cualquicr poblacién

. pero orientado, dirigido y con residencia en la Universidad.
Y scria necesario afiadir aqui otro tipo de accioncs, similarcs, pero dirigidas también a la
poblacién masculina. La causa dc las mujcres no pucde descuidar la condicion masculina.
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nal, desculpabiliza la experiencia caracterizada como provocacién
individual, redimensiona los temores y la vergiienza, ampliando cl
dmbito singular del conflicto al relacionarlo con situaciones socia-
los y colectivas. Sin embargo, creemos que la crisis inicial de la
mujer violentada tendré que contenerse individualmente.

Paralo anlerior se propone un trabajo de terapia breve en crisis
y de apuntalamiento del yo, con orientacién psicoanalitica, que
prelende, en un primer momento, elaborar el impacto psicolégico
de la violencia, reorganizar la funciones yoicas de las mujeres y
redimensionar el problema, pasando dc un anélisis estrictamente
psicodindmico y personal a otro que lo relacione con sus esferas de
actividad familiar, laboral y social.

Las dos ctapas que puede cursar la intervencion individual en
crisis son de primer y segundo orden. Durante la primera etapa se
hara hincapié en:

A. Hacer contacto psicoldgico a través de una escucha com-
prensiva, aceptante y abierta, que conduce a la reduccién de la
intensidad emocional.

B. Examinar las dimensiones del problema, explorando las con-
diciones y sucesos del mismo, sus efectos, las alteraciones produci-
das, los cambios, y reordenarlos para ubicar las necesidades vy
requerimientos inmediatos y mediatos.

C. Explorar las soluciones posibles, actividad que significa
"identificar un rango de alternativas de soluciones para necesidades
inmediatas y las posteriores identificadas previamente."

D. Ayudar a tomar una accidn concreta para enfrentar la crisis.

Posterior a esta primera etapa de contencién y de exploracion, se
realizara una breve evaluacion del caso (atencién de segundo orden),
en términos de: profundidad del impacto, efectos psicoldgicos del
mismo, repercusiones en el mundo privado -familiar y de pareja- y en
la esfera publica -trabajo, amistades, grupos de pertenencia, etcétera-
que sera discutida con la mujer para posteriormente proponer su
inclusion al trabajo de elaboracion y reflexion grupal.

Grupos de atencion directa a mujeres violentadas.

En esta fase se inician ya los grupos de atencion psicoldgica y
psicosocial que podrian identificarsc con un tercer nivel de aten-
cién. Su propdsito es poder reconsiderar colectivamente los pro-

8 Slaikeu, K., Intervencién en crisis, Ed. El Manual Moderno, México, 1987, p. 80.
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blemas identificados como personales ¢ individuales, para que ad-
quieran una nueva dimensién como problemas sociales y piblicos,
y de esta forma coadyuvar a disminuir la culpa, la vergiienza y el
sentido de victimizacidn.

Se propone también discutir en grupo formas y estilos de con-
frontacion con la familia, la pareja, los amigos, los compaiferos,
respecto al conflicto de violencia, cuyas conclusiones puedan abrir
perspectivas no consideradas y recuperar la capacidad de decision
e independencia.

El trabajo grupal de acompanamiento solidario puede propiciar
la creacion de redes mas extensas de lucha y apoyo que repercutan
en la difusién y concientizacidn de estas probleméticas.

Grupos de formacion-discusion.

El trabajo psicoldgico fundamental se realizara con las mujeres que
han recibido el daio en su persona; sin embargo, €s necesario reco-
nocer que habra casos especificos en los que el impacto involucra a
otros miembros de la familia -padres, hermanos, parejas- cuyas res-
puestas pueden obstaculizar y dificultar el trabajo. Sabido es que, por
ejemplo, la violacién puede generar rechazo, exclusion, sobreprotec-
cion, verglienza, por parte de los familiares y amigos hacia la persona,
efectos que aumentarian ain més la carga emocional de las mujeres.
En estos casos los familiares requieren de comprension y de manejo
del conflicto; necesitan entender el significado y dimension del mismo,
conocer las repercusiones que genera en la familia y en las relaciones.
El trabajo con familiares, pareja y amigos apoya el proceso de reco-
nocimiento y elaboracién del problema y puede apuntar a soluciones.
De lo contrario, el esfuerzo realizado con las mujeres puede verse
mermado o frustrado.

La violencia al interior del equipo de trabajo como obstaculo
fundamental para la implementacion de la propuesta.

Consideramos necesario-abrir cste punto dadas las caracteristicas
de la propuesta que se inscribe dentro del d4mbito institucional

universitario, aunque consideramos que puede ser extensivo a otros
espacios sociales.
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Las personas entrevistadas de otras instituciones o grupos de
ayuda a mujeres maltratadas y violadas, destacaron y compartieron
su historia y experiencia hablando de algunos problemas que han
frenado y obstaculizado su trabajo. Argumentan que se ha caido
con frecuencia en la violencia intrainstitucional: la lucha de pode-
res, la confrontacién personal de los participantes, la negacion de
la pluralidad de enfoques, el sexismo y la organizacidn vertical, han
producido pérdidas sustantivas de afiliacion, de creatividad y de
capacidad de trabajo.

Analizar un fenémeno complejo de génesis multidimensional,
como puede ser el factor de violencia en los grupos de trabajo, es
sin lugar a dudas dificil. Sin embargo, consideramos importante
sefialar al menos los efectos devastadores que puede generar un
campo de trabajo como éste, y algunos referentes institucionales
que exacerban y coadyuvan a las situaciones de violencia al interior
de los mismos.

Por un lado, estar en contacto permanente con las repercusio-
nes de la agresién, con la evidencia innegable de la misma, con
historias criminales que rayan en la tragedia, y con experiencias y
sentimientos que transmiten la cercania de la muerte, producen
fuertes movilizaciones afectivas, cuestionamientos personales, fa-
miliares, de clase, etcétera, en el equipo de trabajo. Cuando las
condiciones del trabajo son tales que no permiten la socializacién
de las experiencias y la expresion de la angustia, es condicidn casi
necesaria que la sobrecarga de ansiedad y tension se revierta sobre
el equipo mismo.

Por otro lado, pretender negar y excluir la actividad reflexiva y
analitica del equipo de trabajo en torno a las contradicciones entre
el encargo institucional, su interpretacion, las demandas del equipo,
sus implicaciones, y las demandas de la poblacién -en ocasiones
poco coincidentes y hasta antagénicas- producen también un alto
nivel de ruido, confusién, malos entendidos, segregaciones y secre-
tos, que al no ser elaborados se reintroducen sobre el trabajo y sus
participantes, creando a su vez, formas de exclusién, anulacidn,
descalificacién, que se oponen o sobreponen al avance y la produc-
cion. Estamos en presencia de lo que Devereux denomina las de-

fensas profesionales.

% Cfr. G. Devereux, De la ansicdad al método en las ciencias del comportamiento, Siglo XXI,
México, 1983.
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Pensamos en la necesidad imperiosa ¢ ineludible de que ¢l
cquipo de trabajo, tanto los que colaboran en la atencidn dirccta
como los trabajadores administrativos, voluntarios, y otros cuyas
funciones son de enlace y coordinacién generen espacios de discu-
sion, didlogo y supervisién quc les permitan realizar intercambios
permanentes, revisando los conflictos relacionados al trabajo, al
campo directo, a su proceso como grupo y a sus relacioncs con
instancias, formas y practicas institucionales.

Este trabajo es susceptible de realizarse a través de:

A. Espacios grupales de rctlexion en relacién a la atencién psicol6-
gica. La discusion de estos grupos puede centrarse en el intercam-
bio de sus experiencias, reformulacién de acciones,
implementacion de técnicas en torno al trabajo con mujeres, que
permita la socializacion respecto a esta tarea conjunta.

B. Espacios de supervision especializada de tipo psicolégico y psico-
social donde se pueda realizar cl proceso de avance terapéutico, de
aprendizaje tanto grupal como individual, y donde se analicen los
obstaculos producidos por los diversos tipos de transferencia (hori-
zontal, vertical, interequipos), y por el campo de accion concrela.

C. Espacios de discusion general, a través de asambleas que inclu-
yan a los distintos colaboradores en el trabajo, y que permitan
explicitar los niveles y condiciones de su implicacién, las funciones
realizadas, las responsabilidades compartidas, la sobreposiciony re-
dundancia de algunas funciones en la organizacién del trabajo, las
rivalidades, alianzas y competencias en torno a la actividad, las
contradicciones institucionales y las condiciones de trabajo.

Creemos que la inclusién de aproximaciones grupales y colectivas
en cste delicado terreno abre ciertas posibilidades para desentranar y en-
[rentar conflictos y circunstancias que dc otra forma quedan ocultas,
soterradas, y que pueden socavar ¢l trabajo integral.
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