El malentendido
y la institucion:-

Fernando M. Gonzdlez**

A la memoria de Roberto Larios Valencia.

El malentendido trama, entre los canfbales en que podrfamos
convertirnos, una especie de modus vivendi y todo un ceremonial con-
venido de vinculos imaginarios, de falsas desavenencias y de
pseudo-reconciliaciones.
...De esta suerte, es poco decir que el mal entendido tiene una
funcién social...Para que la vida continue vivible vale més en
general no profundizar.

VLADIMIR JANKELEVITCH !

Una de las ideas que se intentard desarrollar en este pequeiio
trabajo sera la de la ayuda inapreciable que el malentendido presta
al mantenimiento y justificacion de las instituciones y, en este caso,
de la carcel. A continuacion ejemplificaremos esta idea a partir de
un aspecto del establecimiento carcelario que tiene que ver con la
deteccién de un supuesto factor de la interioridad de los sujetos que
ingresaran a la prisién. Nos referimos al llamado "indice de peligro-
sidad". Este indice determina el espacio fisico donde sera ubicado
el recluso dentro de la prisidn.

Es conveniente situarnos y situar al lector en el lugar y las
funciones que quien esto escribe desempeild en la Institucién don-
de tuvo lugar esta intervencion.

En octubre de 1984, un alumno -psiquiatra- interesado en el
analisis institucional, que habia asistido al seminario que imparti

* Este trabajo pudo realizarse gracias al apoyo prestado por el doctor Francisco Javicr
Dominguez, director de la Coordinadora Médica, y al trabajo y empefio de los miembros del
equipo de psic6logos y su coordinador Luis Gémez: Elizabeth Cérdova Abundis; Maria M.
Ochoa Herrera; Marfa A. Gutiérrez Zuiiiga; Irma Susana Pérez Garcia; José Guadalupe
Mora Escarciio; Blanca Noemi Silva Gutiérrez; Mercedes Guadalupe Alvarado A.; José
Enrique Pedroza Sdnchez; Flavio César Zaragoza Araujo; Vicente Salvador Herndndez.

**Psicélogo. Profesor de la Universidad de Guadalajara.
1 vLa méconaissance - Le malentendu®, en Le Je-ne-sais-quoi et le Presque-rien, 2, Paris,
Ed. du Seil, 1980. Traduccién nucstra.
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sobre ¢l Movimiento Institucionalista €n Fdralncna -en clspccial:auzr.
;u de Gualtnri-Tousqucllcs', Loqrap—Mcn el- y que al cambiar [,
administracion penitenciaria jalisciense €n marzo de 1983 habf
quedado como director de la Coordinadora Médica, me invit6 a

tratado por el Sistema Peni.

trabajar en calidad de asesor, y fui con )
tenciario del Estado de J alisco (México) con el pomposo titulo de

"asesor institucional". ' ' .
La imagen que antes tenia dicha Coordinadora dejaba mucho
r el anterior director de la prisién

que desear, pucs fue creada po
_un militar- con el fin de introducir a su gente y controlar las

diferentes instancias que componen la prisién estatal.
La mala fama de estc militar sc debfa, entre otras cosas, a su

politica represiva impuesta masivamente en un espacio penitencia-
rio, el Reclusorio Preventivo del Sistema Carcelario en Jalisco, que
se pretendia nrchabilitador”, "humanitario”, y s€ consideraba un
ejemplo -aunque con cierto retardo de sigloy medio- de las "nuevas”
politicas penitenciarias implantadas en Europa y Estados Unidos
en la primera mitad del siglo XIX, y €n México en 1967, a partir de
la creacién del Reclusorio del Estado de México -carcel de Toluca.

Las pricticas institucionales.

Entre las tareas de la nueva Coordinadora estaba la de analizar las
rdcticas realizadas en la prision e iniciar una evaluacién de los
frutos de la politica "rehabilitadora”, a cinco aios de fundada ésta.
El presente trabajo expone el inicio de dicha investigacion en

cl 4rea de psicologia del Centro Preventivo, es decir, ¢l reclusorio
para procesados, cuyos internos pueden permanccer alli hasta dos

afios mientras espcran sentencia.
Analizar una prictica implica ciertos supuestos previos, entre otros:

. A §iguicndo a G. Mendel, "Las dos caracteristicas de una
institucion son:
1.- Que ésta produce un acto social global,
2.- Q’u‘e es atravesada por la légica de lo social, cuya forma mas
explicita es la organizacién decl trabajo".

2 . . [ ’ '} " P t Par‘s
l ! '}
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_ La division del trabajo en la prisign .
(¢écnica segun los diferentes grupos Pasa por una divisién
PUCd? . sulvcg. aplicarse en ciertos casg:Z :zil
ejemplo de t
U e eior s o olece I sethidud el dre do
i Instelectonsed ndas .lilsulucmnales diferentes segiin actie
€ prevencion, de sentenciados o de preliberados.

da uno de estos grupos.

B. Este acto social suj :
' sujeto a la divisié i
final producir un acto "homogéneo" 16n del trabajo, pretende al
" Sripipiry ogéneo”. En el caso de la prisi6
itacion” del " 4 : prision es la
rehabilitacion" del "interno". La rehabilitacié i
o sintético. d A itacion es el acto final el
acts 0, o.nde loheterogéneo -las diversas instancias carc
larias- queda conjuradoy a : o
: DEag y aparece como homogéneo, como si todos
oS c;)omp.onenles hubiesen coadyuvado”.
recisa Alisi £t .
P it lmeme, el anilisis de cada una de las practicas peniten-
E} K to gt:e arruina esta imaginaria tendencia a las "sintesis".
stas "sintesis’ son un l\.lgar. privilegiado de la manifestacién del
maleptcndldo en las instituciones, pues se constata que la hetero-
geneidad permea la accién institucional. Estas operaciones sinteti-
zadora§ P“?d‘f“ aparecer tanto en nociones discursivas,” en donde
la pluridisciplinariedad debe conducir a un acto final homogenei-
zador, como en acciones de neg(zciacién, como las que realizan los
Consejos Técnicos de Beneficio de las précticas.
La heterogeneidad de las practicas se da entre otras COsas:
1.- Por las demandas a las que estén sujetas. No todos los grupos

est4n permeados por la Institucién de la misma mancra.
_fenémenos que se delimitany califican como

2.- Por los objetos anyec
relevantes-quela Institucién establece para incidir, entre otros,
mas, el espacio, la salud fisica, etcétera.

sobre los cuerpos, las al et
roducen, pues las précticas de

3.-Por los efectos que s€ SUpone pro;
los diferentes grupos est4n condicionadas por cuatro grandes

funciones en la prision: i
a) mantenimiento de la salud fisicay m”ental; i S
b) "transformacién" de una wnterioridad” o de una subjetividad";

¢) Salvaguardia del orden pcnitenciario. Esta raz6n de orden”

es fundamental; y,
d)Instauracién deun
interferencias entre

lidades toleradas” (Foucault),

azonade "ilega (
grupos y los internos.

los diferentes

3 ST NT o itarismo.
e . . I cdad' humaﬂl . &
Rehabilitacién, mlcrduscnpl:nt:' 'l'rchabilitadol'a' ha tenido éxito.

En éstos se analiza si 1a acc
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i operar, que van d
recnologias que utilizan para operar, que van des
ph erpo hasta fichas de clasificacion.

. cidencia y Ci as de su aplicaci
5. Por ntinuas, intensivas, coyunturales, discontinuas,

ite. el andlisis de las practicas y de su l6gica
’ .
desembarazarse de conceptos tales como in-

onte institucional y represion institucio.nal, que tiepen.ecos
B o : e trasladan al andlisis de las instituciones
ducen resonancias equivocasy vienen
o imperfecto de los mecanismos de

C. Por otra pa
(Bourdicu) implica
co
psicoanaliticos y qQu¢, si
sin previo trabajo teorico, pro

a traducirse en un conocimient

los establecimientos.

Como alternativa cabe replantear nociones tales como ilusion,

impensando, no dicho-secreto-, malentendido, para tratar de abar-
car los diferentes niveles que constituyen los fenédmenos institucio-
nales y que se intenta condensa de manera ambigua en los dos
conceptos arriba sefialados, lo cual implica un cambio de paradigma
y de referente. No ya la "otra escena”, sino la "escena intitucional”
con sus propias caracteristicas.

Nosotros trabajaremos precisamente a partir de la nocién de
malentendido, que es uno de los sintomas del desconocimiento que
produce la préctica social.

El malentendido se da a partir de la confluencia de percepcio-
nes, prejuicios, actos cotidianos autométicamente realizados, ope-
raciones sintCticas que pretenden homogeneizar lo hcterogé’neo y
?:c pueden ser tanto discursivas como "extra" discursivas; que
deude a lona Keniicackon, Bast ol s on e (isitucionsl,

a pler , hasta el aprend d '
supervivencia, pasando por la de prendizaje de un codigo de
"El poder normativo de lo fctj r:egacnon ylo i medias.

0 Lactico” (N.Lechner) induce un modus

vivendi, el cual p
. or el solo hecho isti
creencia en su legitimidad. de existir produce una cierta

El anal. i i
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indice de peligrosidad de los fuy
k-xlmnicndn la posibilidad de reg
la psicologia’y en razén de que consjderat Cas mds "acorde
fundamentalmente "criminol()gic“"
leva a cabo por medio de una ficha Il'
ol pl.()dl}Ct() condensado de otrag p
pnrticipg en su for.mulaciéu, s¢ siguid el crit:rn' “(;l [:slcé}0go que
menor tiempo posible el miximo de estudiog” 'l[(‘) | t? rt‘-ahz'a_r en el
que lograron el asombroso resultado de COn.Una ue su dlhgeqcia

oder efectuar los estudios entre vcin(e’y treimapo.co de préctica,

Lo paraddgico de esta tarea consiste en q minutos (i!).

: ue, por una parte, se
supone que es vital para la salvaguardia de "la razén de Olr)den"’de

la Institucion. Como si se dijese "detecten la peligrosidad para
c-ercarla, graduarl.a y Sl‘tuarla en los dormitorios correspondientes a
fin de que no se dlsemu}e". Por otra parte, se dio el caso de permitir
que una de ]as.secretanas, sin formacion en esos menesteres, clasi-
ficara futuros internos. El colmo lleg6 el cuatro de octubre de 1985
cuando se suspendid la reunion del Consejo Técnico de Clasifica-
cién -organismo en el que se discuten los informes de los psicélogos
y otros técnicos antes de ubicar al recluso- porque los dormitorios
designados a los acusados de robo estaban saturados; entonces se
instal6 a los recién llegados en plazas vacias, "como se pudo”. iDe
pronto la sobresaturacién del espacio vuelve iniitil el sondeo del
alma de los delincuentes!

El malestar que reinaba en el equipo de psiclogos hacia que
sus demandas coincidieran con las de la Coordinadora. Mi posicion
era la de alguien que carecfa de poder administrativo sobre los
psiclogos; cuando mucho podia aportarles conocimientos que les
ayudasen a entender algo de su préctica. La dlfer'encm entre los
otros miembros de la Coordinadora y yo era evidente desde el

rincipio de mi intervencion. -y
’ E:f todo caso, pronto me convertien enlace para la ;‘g“f;?ggg
de mensajes cuando se trataba de buscar otras -opc:;mSZlacioncs que
los psicdlogos, pero cuidando de respetar el “%9 % ora. Se trataba
previamente se habian establecido con la 90(;{ ‘“é‘mc tenfa por mi
de no salirme del lugar de poder qué inevitablem
pertenencia a esa instancia.

A su vez, la Coordinadora
da con la Institucion. El espacl

no estaba completamente idcntlf;)clz;-
o critico ensuseno cra -y es- notadic,
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pues tenia que analizar colidiam.m}cnlc su lugqr en la corrc!acién
de fuerzas institucionales . El andlisis de las préctlcqs, dado el llp(). de
enfoque, no tenfa perspectivas de ser muy apreciado por .las dife-
rentes instancias; era pues necesario instaurar. una complicidad con
los equipos subordinados a la Coordinadora sm’dc:'.spcstar demasia-
das susceptibilidades en los de "fuera". Los limites del proyecto
también aparecian sin muchas ambigiiedades.

Todo el problema consistia en definir el margen de transforma-
cion posible en una institucién tan represiva y jerarquizada como la
prision, teniendo en cuenta el poder efectivo del que podia disponer
la Coordinadora como instancia con grupos bajo su influencia.

Doble tarea pues, pensar el lugar de las practicas y el de la
Coordinadora, explicitando en lo posible sus compromisos, trans-
acciones y limites, y aceptando que la critica a la Coordinadora no
viniera sélo del interior de ella, sino de los equipos que componian
su territorio.

Una de las formas en que se hace sentir brutalmente la presen-
ciade la Institucién es en la seleccion de lo que puede o no ser dicho
hacia fuera del establecimiento y hacia afuera de cada una de las
instancias. Una razén de "representacién”, de imagen que hay que
cuidar, de relaciones que no deben de ser tocadas, guia los destinos
de la informacién. Esto comprende no sélo a lo que podra circular
sino al cémo debe hacerse circular.

Por eso, el estar escribiendo para un piblico que me es desco-
nocido es un alivio; aunque no digo nada que haya estado celosa-
mente guardado, ni revelo nada extraordinario, e incluso lo que a
continuacion escribo no pertenece siquiera al dominio de lo "se-
creto” -como accién propositiva de silenciar algo que se "sabe"-,
sino que es un intento de objetivar algo que se ignoraba porque

permanccia impensado y que trato de encerrar en la nocién de
malentendido.

A. Dispositivo de intervencion.
Evidentemente la 16gica de una préctica se puede analizar en parte

mento grupal. Por ejemplo, el socié-
bajo ain inédito, analiza las acciones

O por ¢l grupo de vigilancia y custodia

5 4 . _
La prisién segregativa por esencia desdobla i .
i : esta funcién en ot ;
confinamiento carcelario. fa interna al propio

logo Alberto Chavez, en un tra
de segregacion® llevadas a cab
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A partic de sus informes, y objetiva 47 diferentes tipos de segregacion
que no necesariamente todos practican ni jamds se dan simultdneamen-
te. Aqui lnoperacion de "sfntesis” la realiza el investigador, y si bien s6lo
trabaja con lo registrado en los informes en una primera etapa, no cs
despreciable lo que puede reflexionarse a partir de esta informacion.,

Nosotros decidimos trabajar grupalmente por varias razones:

Primera:

El equipo de psicdlogos como tal era el que habfa iniciado el

andlisis de su propia préctica,

Segunda:

Nos interesaba ir objetivando en grupo un posible impensando

de dicha préctica,

Tercera:

Si bien la ficha psicocriminoldgica, en tanto instrumento

utilizado, no habfa sido desmontada grupalmente sino actuada

cotidianamente, y por lo tanto el dispositivo grupal introducia

una artificial en su anélisis, crefmos interesante el realizarlo asf.

Se procedid al andlisis de la ficha como si los psic6logos creye-
ran en ella, pues en realidad, aunque su punto de vista es muy
critico, estdn obligados a trabajar con ella y a presentar su infor-
me técnico con base en ella. La ficha tiene cuando menos tres
caracteristicas:

Primera:

Se relaciona con la "razén de orden”, es decir la psicologia al

servicio del dispositivo de seguridad.

Segunda:

Es un instrumento criminolégico: imposible escuchar al interno

sin tomar en cuenta datos de su realidad: tipo de delito,

situacion familiar, socializacion, etcétera. Por lo tanto la cs-

cucha a partir del eje verdad-mentira es inevitable.

Tercera:

Estd integrada por elementos "psicolégicos”, ya que se habla,

por ejemplo, de "expresion inadecuada de impulsos” o de con-

trol inadecuado de ansiedad". Elementos todos que se "sin-

tetizan" para calificar la peligrosidad.

B. La aprechension de la peligrosidad. o
Para poder descomponer este "objeto" situado en la "interioridad”

de los sujctos, nos plantecamos las siguientes cuestiones:
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1 MML“:L//

hende el shecho" de la peligrosidad? {Cémq
¢ aprc
49 . .
e al potencial, o circunstancial?
)

d cs esenci b ' }
os de referencid intervienen en la fichg

combinan, jerarquizan y con.

[.- (COMO §
se le divide y PO
2.- (La pcligrosnda
3.. {Cudntos marc

clasificatoria y cOmo sc¢

tradicen? .
4.- {Cudles son las varl
la entrevista con el int.crno?
5.- {Qué nocion de sujeto y de s
6.- iQué marcos de referencia oper

ables que intervienen en la situacion de

de subjetividad se deduce?
an efectivamente en

el grupo? B i
7.-géC6mo se hace presente la demanda mstntucnopal?
8- ;Qué relacion se establece entre la vida previa del futuro

interno, el momento de la prueba y su destino en cl espacio

institucional? . e
9.- {Qué relacién existe cntre rasgos personalidad-indice de

peligrosidad? 6

La primera tarea grupal consisti6 en realizar un listado ™ de los
"rasgos" que servian para establecer el "indice de peligrosidad”. Se
trataba de no consultar la ficha criminoldgica, sino que cada quien
fuera poniendo los que él utilizaba "espontineamente", sin tratar
de definirlos.

Cuando alguien "producia” un item, los demés se sumaban o no.
Evidentemente, en esa fase inicial del trabajo, el prejuicio estaba
cn primer plano, pues al no definir de qué se trataba cada enuncia-
do, las adhesiones se hacian, o bien por lo que cada quien interpre-
taba, o por la presién del momento, o no a todo e] enunciado, sino
a una de sus partes. ’
an]ilillcnsih;:z::s dc(; glzlslgsrc?s;)i?:(:j ;s] ('l'mdllc)l.o cx}' tres ca?cgorfas funQa-
alta, o baja, con tendencia a mcdicom o P.or ejemplo: media,

4, 0 aun media baja.

Se detectaron 27 jte '
: ms pa : : ;
cipales los siguientes: para peligrosidad alta, siendo.los prin-

6
p foin
ara la génesis y la critica del co

d(.: Kerchove, Michel, *C ncepto de p

cligrosidad Ver, entre otros autores, a: van

direction do Cheiol ulpabilité ey Dangerosii¢”

N ristian D SIL€", en Dangerosi Justice P o

De 1a dangerosit¢ ::TlrisinUYSt’ Bruxc“cs’ l3di’tions I::Iaesr:glr:é :‘98ulmg: e':ali{sobus l‘a
. ’ . Castel, crt,

Parés, Janyi -Actes d
anvier, 1983, ela RC(‘hchhc", Sciences Sociales, nums. 47 - 48,
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(14) Baja tolerancia a la frustracién
(16) Farmacodependencia

( 1) Antecedentes o reincidencias
(13) Bajo control de impulsos

(18) Conflicto con la autoridad,

actitud rebelde ante ella. 4
(23) Caracteristicas de personalidad, antisociales, impulsivas, ex-

plosivas y narcisistas.

El mismo método se sigui6 para los indices medio bajo.

Después se les pidi6 que, sin consultarse entre si, cada miembro
respondiera por escrito a tres preguntas:

Primera: {Con cudntos rasgos se constituye un indice de alta

peligrosidad?

Segunda: &Cudles rasgos son imprescindibles?

Tercera: éLa "pelogrosidad" es esencial, virtual o circunstancial?

Los resultados fueron los siguientes:

4 contestaron: el individuo es virtualmente peligroso

dependiendo de determinadas circunstancias.

3 contestaron: es esencialmente peligroso.

1 considerd la peligrosidad como esencial-virtual.

Por decirlo en otros términos, parte del grupo puso el énfasis
en la situacién en la que el sujeto esta inserto, y otra parte en la
organizacidn "interior" del individuo, que haria de la peligrosidad
algo constitutivo de su ser.

Los items indispensables fueron:

&S0

Clasificacion General

(13) Bajo control de impulsos 8 4
(22) Crucldad 6 1
(14) Baja tolerancia a la frustracion. 5 7
(21) Ausencia de culpa 6 2

Como se ve, existe una discordancia entre lo que votaron en la
clasificacion general y lo que votaron en este "ejercicio”:

A1 (13) le correspondieron 4 virtuales 4 esenciales
A1 (22) le correspondieron 4 virtuales 4 escnc!alcs
A1 (21) le correspondieron 2 virtuales 3 esenciales
A1 (14) le correspondieron 2 virtuales 3 esenciales

T aia i
Nimero de votos obtenidos.
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